
Wagner Machado
45 anos

Dados pessoais
E-mail: wagner_l.m@outlook.com

País de Nacionalidade: Brasil

Telefone: (11) 2649-9993

Celular: (11)981646650

Endereço: Rua Fermino Vieira Cordeiro, 1250 Espinheiros 88317200 Itajaí Santa Catarina Brasil

Pessoas com Deficiências (PcD)
Física: Membros com deformidade congênita ou adquirida, deficiência em membros superiores

Observação: Histórico de pseudoartrose, do escafóide direito, fui submetido à uma artrodese parcial do punho em Dez de

2016, que evoluiu com rigidez articular, com comprometimento da flexo extensão - CID M 84 e M 25.

Objetivos
Analista

Resumo Profissional
Profissional de perfil analítico e operacional, iniciei minha carreira em Logística Empresarial, onde me graduei e adquiri 
sólidos conhecimentos do chão de fábrica, desde a aquisição de insumos em geral, até a ponta, garantindo a entrega ao 
cliente final, observando todos os aspectos do processo como um todo. Desde 2013 atuando em RH e DP, com uma 
carteira de cerca de 6 mil funcionários. Pleno conhecimento da rotina de gestão de benefícios, fui responsável pela 
implantação do processo de Roteirização e Gestão de Saldo na Centauro (VT), e atualmente integro a equipe de admissão, 
sendo responsável por todo o cadastro dos candidatos aprovados, bem como a manutenção de todas as informações 
relativas aos ativos da empresa, participando ativamente do processo de transição com o advento do E-Social. Faço 
também gestão de restaurante, além de realização de rateios.
Ágil, dinâmico, responsável, organizado e comprometido. Satisfação do cliente é o foco, a meta.

Formação
Escolaridade

Formação superior completa

Graduação

Gestão em Logística Empresarial, Universidade Bandeirante de São Paulo

(Janeiro de 2009) - Concluído

Idioma Leitura Escrita Conversação

Espanhol

Inglês

Histórico profissional
Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros
Técnico de Seguros Pleno - Janeiro/2023 a Junho/2023

Benefícios Seguráveis – Médico / Odonto / Vida / Previdência;
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Rotina Operacional: Movimentação / Faturamento / Rateio;

Relacionamento operacional: apoio e suporte ao beneficiário via canais de atendimento.

Aon Holdings Corretora de Seguros
Analista de Relacionamento - Julho/2020 a Setembro/2022

Benefícios Seguráveis – Médico/Odonto/Vida/Previdência

Gestão de carteira PME – entrada de novos cientes e manutenção da carteira existente

Análise estratégica do cliente – voltada a oportunizar novos negócios.

Suporte operacional ao time.

Victory Consulting
Analista de Benefícios - Agosto/2019 a Março/2020

Benefícios seguráveis: todo o processo de movimentação de benefícios, como convênio médico, odontológico, realização 
de rateios, processo de reembolso, seguro de vida e previdência privada. Suporte aos benefícios não seguráveis:  vale 
transporte e refeição, entre outros, envolvendo controle de pedidos, lançamento de dados em sistema.
Ainda: atendimento in loco, telefônico ou e-mail para esclarecimento de dúvidas, marcação de consultas, 
acompanhamento de cirurgias. todo suporte necessário para o beneficiário.

Interfile Full Service BPO
Asssitente de Adm de Pessoal I - Dezembro/2018 a Março/2019

Responsável pela gestão de Benefícios: VT/VT/VA, Fretado, gestão do Restaurante e Lanches, Atendimento ao Público, 
gestão das NFs inerente ao DP/RH, bem como elaboração de rateios.

Grupo SBF Comercio de Produtos Esportivos Ltda
Assistente de Departamento Pessoal - Novembro/2015 a Agosto/2018

Primeira fase: Responsável pela gestão de benefícios - VT, toda empresa (Carteira de 6.000 colaboradores).

Segunda fase: Admissão e cadastro. Responsável por todo processo de admissão, bem como a manutenção do cadastro 
dos ativos da empresa...toda e qualquer alteração.

Nexpress Terceirização e Logística em Marketing
Analista de Operações Jr - Maio/2010 a Janeiro/2012

Desenvolvimento das Rotinas de Compras de benefícios.(Segmento de Vale Transporte - modelo cartão eletrônico). 
Desde o start-up até a liberação dos créditos via ERP, analisando e estabelecendo interface com clientes internos e 
externos, garantindo a conclusão do processo.

Mapfre Seguros S/A
Atendente Trainée - Dezembro/2007 a Fevereiro/2010

Rotina de Atendimento ao cliente via telefone em operações receptivas e ativas com pleno conhecimento de rotinas 
específicas de dentro de um CALL CENTER voltado para atendimento de: CORRETORES, SEGURADOS E PARCEIROS.

Último salário e benefícios
Último salário

R$ 3.700,00

Benefícios

Vale Refeição, Vale transporte, Assistência Médica, Assistência Odontológica, Seguro de Vida, Bolsa de estudos. 

Outros objetivos
Pretensão salarial

Faixa deR$ 4.000,00(Real)

Região de interesse
Preferência pela região de 0BR, ou num raio de 50 km.

Aceita viajar pela empresa.

Aceita considerar propostas de outras regiões.

Informações complementares
CNH - Categoria: "D"
Curso de Escrituração fiscal - Senai Ary Torres
Inglês - Intermediário - News Lab School
Fundamentos da Gestão de custos – FGV on line
Ética Empresarial – FGV on line
Diversidade na Organização – FGV on line



Treinamento Executivo na atividade de Rafting –Vaca Náutica, Brotas – SP.
Formação Básica em Seguros – Fundação Mapfre Brasil.

Última atualização
26/01/2024


	Wagner Machado
	Dados pessoais
	Pessoas com Deficiências (PcD)
	Objetivos
	Resumo Profissional
	Formação
	Escolaridade
	Graduação

	Idioma
	Leitura
	Escrita
	Conversação

	Histórico profissional
	Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros
	Aon Holdings Corretora de Seguros
	Victory Consulting
	Interfile Full Service BPO
	Grupo SBF Comercio de Produtos Esportivos Ltda
	Nexpress Terceirização e Logística em Marketing
	Mapfre Seguros S/A

	Último salário e benefícios
	Outros objetivos
	Informações complementares
	Última atualização


