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Brasileiro - Solteiro

Objetivo Profissional: Area Administrativa | Comercial | Negécios | Supervisor | Gestdo

@) RESUMO DE QUALIFICAGOES

Profissional com excelentes conhecimentos nas areas Administrativa e Comercial, atuando no
atendimento a clientes, desenvolvimento de novos negdcios, gestdo administrativa, desenvolvimento
de estratégias e criagdo de propostas, visando o fechamento de vendas de produtos e/ou solugdes,
negociacdo de contratos e apresentacdo de solugdes para os clientes, identificando necessidades e
oferecendo produtos mais apropriados.

Expertise na prospecgdo, desenvolvimento e manutencdo de clientes, acompanhamento de
orcamentos e pedidos de vendas, realizacdo de vendas focadas na experiéncia e fidelizagdo do cliente.
Construcdo de relacionamento com equipes técnicas e operacionais, prestadores de servicos, clientes
e demais stakeholders, com alinhamento focado na eficiéncia das operacdes.

Habilidades de comunicacao interpessoal, lideranca e engajamento das equipes, solucdo de conflitos,

contratacdo de novos colaboradores, desenvolvimento e ministracdo de treinamentos.

(=) FORMAGAO ACADEMICA

Graduagdo em Administragao de Empresas - concluido em Ago/2006.

URI = Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes

FORMAGAO COMPLEMENTAR

= Informética: SAP e Pacote Office (Excel, Word, PowerPoint).
= Curso: Capacitagdo de Liderangas — 2018.

= Curso: Capacidade de Mudangas e Resiliéncia — 2018.

= Curso: Lideranca em Seguranga — 2018.

= Curso: Gestdo de Pessoas — 2018.

= Curso: Apresentagdo em Publico - 2017.



©) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

- Jun/2021 até Mar/2023 Icemellow Sorvetes e Sobremesas

Localidade: Balneario Camboriu/SC

Cargo: Gerente Geral
Atuacdo no desenvolvimento e implementacdo de estratégias de negdcios de longo prazo, definindo
metas e objetivos claros para a empresa, incluindo a expansao para novos mercados, o lancamento de
novos produtos ou a melhoria das operacdes existentes.
Responsavel pelo monitoramento do desempenho financeiro da empresa, incluindo orcamentos, fluxo
de caixa, lucratividade e despesas.
Responsavel pelo atendimento ao cliente e desenvolvimento de relagdes interpessoais, analise
estatistica dos dados de venda e administracdo da evolucdo das vendas para atingimento das metas.
Atuacdo nos processos de contratacdes, desligamentos e suporte ao quadro de funcionarios.

- Jun/2019 até Mar/2021 Da Bento Papelaria

Localidade: Santiago/RS

Cargo: Administrador e Socio Proprietario
Participacdo das atividades relacionadas ao planejamento estratégico da empresa, levantando e
analisando as informacdes relevantes sobre o cenario econémico financeiro da organizagéo.
Responsavel pela gestdo e supervisdo do funcionamento diario da papelaria, garantindo que as
operagoes estejam ocorrendo de maneira eficiente e eficaz.
Gerenciamento dos processos de estratégias de marketing individualizadas, administragdo de contras
estratégias da empresa, monitoramento de métricas e tendéncias de mercado.

- Mar/2000 até Ago/2018 AES Sul Distribuidora de Energia | RGE Sul

Localidade: Santiago/RS

Cargo: Supervisor de Atendimento (Mai/2014 até Ago/2018)

Cargo: Supervisor de Leitura e Entrega (Abr/2010 até Abr/2014)
Supervisdo e lideranca de uma equipe composta por 30 colaboradores, distribuidos pelos pontos de
atendimentos das agéncias proprias e/ou credenciadas, realizando o monitoramento diério do volume
de atendimentos, tempo de espera e remanejamento de pessoas entre as agéncias.
Responsavel pelos atendimentos ao Procon e a Defensoria Publica quando necessario, aplicacdo de
entrevistas de selecdo com novos candidatos e fechamento da contratacdo quando demandado.
Planejamento de escalas de férias e treinamentos dos funcionérios, realizacdo de visitas estratégicas
as agéncias e compilacdo de indicadores mensais e anuais para controle gerenciais.

Cargo: Assistente Comercial Il (Set/2007 até Mar/2010)

Cargo: Assistente Administrativo (Dez/2003 até Set/2007)

Cargo: Assistente Comercial (Mar/2000 até Nov/2003)
Atuacdo no acompanhamento dos processos de qualidade, prazos de atendimentos via sistema SGC,
participagdo de audiéncias como preposto e compilacdo de dados para langamentos e apresentacoes.
Distribuicdo de ordens de servicos as equipes operacionais via despacho digital (SGC), controle e
monitoramento de prazos e resultados, atendimento aos clientes, abertura e fechamento de malotes.
Elaboracdo de relatérios gerenciais e planilhas administrativas com indicadores do departamento.



