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Rua Eudoro Silveira 72, Sao Vicente,
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S Solteira

OBJETIVO

* Em busca de uma oportunidade para desenvolver e melhorar meus
conhecimentos, e também algo que possa me instruir de forma crescente e
continua, visando sempre o crescimento entre mim e a empresa.

FORMACAO
ACADEMICA

Bacharel:Ciéncias Contabeis, 02/2018
-12/2021

IFES — Itajai, SC

Status - Formado

Técnico: Logistica, 02/2016 -
07/2017

SENAI - Itajai, SC

Status - Concluido

HISTORICO PROFISSIONAL

Assistente de Relacionamento e Negocios, 02/2020 - 03/2024

Viacredi - Itajai, SC

¢ Gerenciamento da carteira de clientes, prospectando novos negdcios,
elaborando propostas comerciais e acompanhando o mercado para identificagao
de necessidades e construgao de solugodes.

e Responsavel pela gestdo das operagbes desde o inicio até o pds-venda dos
produtos, garantindo a satisfacdo do cliente e o uso eficiente dos recursos.

e« Atendimento aos clientes, realizando a apresentacdo de produtos ou servicos e
negociando contratos, conforme as necessidades e o perfil identificados na
carteira.

¢ Gestdo da carteira de clientes por meio da criacdo e manutencao de canais de

e comunicagao abertos e ativos, oferecendo solugdes e servicos personalizados de
forma a garantir satisfacao total com o atendimento.

e Gestdo da carteira de clientes, oferecendo as melhores solugdes possiveis
conforme a realidade individual, visando a saude financeira das instituigdes.

e Atender o cooperado com exceléncia, ofertando e efetuando a venda de
produtos e servigos.

e Prospectar novos cooperados e fidelizar de acordo com a estratégia da
cooperativa.

¢ Participacdo, envolvimento e divulgacdao de eventos de participagdo social.

e Treinamento especializado em Previdéncia Privada e PROGRID.

e Conhecimento em todos os produtos e servicos da cooperativa.

Jovem Aprendiz, 08/2018 - 02/2020

Viacredi - Itajai, SC

* Responsavel por digitalizar e arquivar contratos e demais documentos.
* Realizacdo de atendimentos basicos ao cooperado.

Jovem Aprendiz, 12/2017 - 12/2019
Brasfrigo - Itajai, SC

* Auxiliar administrativo no setor faturamento.
* Responsavel por arquivar e digitalizar.

* Gerar e conferir relatdrios de entrada e saida de contéineres.
* Emissdo e conferéncia de NF-e.
* Atendimento ao publico.

CURSOS COMPLEMENTARES

e 2019/ Imposto de Renda de Pessoa Fisica/ IFES/ Itajai — Santa Catarina /
Concluido.

e 2019/ DCTF WEB A INTEGRACAO DO ESOCIAL E EFD REINF. CONHECA A
NOVA FORMA DE EMISSAO DE GUIAS E GESTAO DE TRIBUTOS JUNTO A
RFB/SINDICONT / Itajai — Santa Catarina / Concluido.

e 2018/ Faturamento para Transportadoras (CT-e, MDF-e e demais obrigacdes
acessorias)/ SINDICONT / Itajai — Santa Catarina / Concluido.

e 2018/ Substituigao Tributaria - ICMS/SC Teorico e Pratico/ SINDICONT / Itajai
— Santa Catarina / Concluido.

e 2018/ Imposto de Renda de Pessoa Fisica/ IFES/ Itajai — Santa Catarina /
Concluido.
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HABILIDADES E COMPETENCIAS

Conhecimentos em fluxo de caixa e contabilidade.

Cordialidade e simpatia no trato com as pessoas.

Alto nivel de criatividade para encontrar solugdes e resultados.
Boa capacidade de comunicacao.

Disposicao para o aprendizado e aprimoramento continuos.
Determinacdo e persisténcia para o alcance de metas.
Dinamismo para execugao de mdltiplas tarefas.

Conhecimentos em técnicas de venda e atendimento ao cliente.






