Deise Wieczorkowski Viana
24 anos
Rua enedina d’avila ferreira n® 793 cordeiros, Itajai /SC

Contatos: (47) 996549132 / deisewieczorkowski@gmail.com
FORMACAO ACADEMICA

Habilitagao de Corretor de Capitalizagao - ENS Escola Nacional de Seguros

Habilitagao de Corretor de Seguros de todos os ramos - ENS Escola Nacional de

Seguros - Cursando

Graduacdo em administragdo - Pitdgoras Unopar Anhanguera Polo Itapema/SC

18° Congresso Catarinense K.L.A de Lideranga - carga horaria: 10 horas

K.L.A Educagao empresarial — Florian6polis/SC

v' Assistente administrativo - Carga horaria: 160 horas - Senac - Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial — Navirai/MS

v' Informatica Avangada - Carga horaria: 80 horas EMI — Escola municipal de

informatica - Navirai/MS

AN

AN

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Frigorifico Fripan - Itajai / SC
Auxiliar administrativo - 8 meses

Atividades desenvolvidas: Emissao de notas fiscais (Nf de venda, devolugao e
complemento)

Arquivamento de canhotos
Entrada na admissdo e demissdo de funcionarios
Cobranga de clientes inadimplentes

Controle de estoque e compra de matérias de trabalho (Uniformes, facas, aventais, itens
de higiene e limpeza)

Gerenciamento de contas a pagar
e Kop Corretora de Seguros Ltda — Filial Itajai/SC
Auxiliar administrativo - 2 anos e 4 meses

Atividades desenvolvidas: Realizagdo de propostas/cotacdes de Seguro

Implantacdo e acompanhamento de vendas via sistema das Seguradoras (Bradesco,
Amil, SulAmérica, Hapvida/Clinipam e algumas administradoras de beneficios

Cadastro de clientes
Abertura e acompanhamento de sinistro

Recebimento, organizagdo e analise de documentos e movimentagao de e-mail
corporativo



Resolugdo de pendéncias

Controle de parcelas vencidas e nao pagas

Cobranga de clientes inadimplentes

Realizagdo de alteragdes cadastrais, inclusdo e exclusao de beneficiario

Suporte aos consultores comerciais € pos-vendas auxiliando os clientes/empresas PJ e
Beneficiarios PF), fornecendo informacgdes e sanando duvidas diversas

Encaminhar boletos, relatorios quando necessario

Elaboragao de planilhas de vendas

Recepgdo, atendimento ao cliente em mesa, por telefone e WhatsApp comercial
Responsavel por abrir e fechar o escritorio.

e R dos Santos Rocha / Farmacia Paraiso - Navirai / MS

Atendente de Farmacia - 2 anos e 4 meses

Atividades desenvolvidas: Responsavel por abrir e fechar a farmacia

Atendimento ao cliente via telefone
Organizagdo e limpeza do ambiente de trabalho
Entrega de medicamentos, itens de higiene e perfumaria.

RESUMO PROFISSIONAL

Disposta e com facilidade em aprender
Responsavel, agil, organizada e comunicativa

Postura profissional e Espirito de equipe



