lana Buzatto
Brasileira, casada, 34 anos.
Rua Dr. Vilson Bordin, Colina Sorriso — Caxias do Sul/RS
Telefone: (54) 99690-3031 | E-mail: buzatto.iana@icloud.com
LinkedIn: https://www.linkedin.com/ianabuzatto

Objetivo
Gerente Comercial, Coordenadora Comercial
Resumo de Qualificagdes

Profissional com sélida experiéncia em gestdo comercial, focada na lideranca de equipes multifuncionais e desenvolvimento de
pessoas. Expertise em planejamento estratégico, gestdo de resultados e controle de indicadores de desempenho (KPIs). Habilidade
comprovada na elaboragdo e implementacdo de campanhas de vendas e estratégias de fidelizagdo de clientes, além de gestdo de
inadimpléncia e cancelamento. Forte capacidade de negociagdao, com dominio em técnicas como storytelling, visando encantar e
engajar clientes para a tomada de decisdo. Experiéncia em treinamento e capacita¢cdo de equipes, tanto em vendas quanto em
desenvolvimento comportamental. Atuacdo voltada a melhoria continua, maximizacdo de resultados e retencdo de talentos,
gerando impacto positivo na produtividade e no clima organizacional. Lideranga em ambito regional, com foco em expansao de
mercado, otimizacdo de processos e gestado de crises.

Experiéncias Profissionais
Engenharia do Corpo - Franchising
Cargo: Coordenadora de Negociagdes, Coordenadora de Relacionamento e Gerente Regional — Junho 2023 - Outubro de 2024

Responsabilidades: Responsavel pela lideranga de equipes em diferentes regides do pais, com foco na gestao de inadimpléncia e
cancelamento, além de coordenar o atendimento a fraturados, sécios, investidores e patrocinadores. Também encarregada pelo
controle e gestdo dos indices de inadimpléncia e cancelamentos, e pela inclusdo e exclusdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito. No
papel de Gerente Regional, supervisiono o desempenho de multiplas unidades, garantindo o cumprimento e superagdo de metas,
treinamento das equipes e a implementacdo de estratégias para melhorar resultados operacionais e expandir a presenga de
mercado.

Principais resultados obtidos:

Reducdo dos indices de inadimpléncia e cancelamento, aumento da satisfacdo de stakeholders e melhoria no
atendimento, superagao de metas e desenvolvimento de lideres e equipes mais eficientes.

Cellular House Telecomunicagoes Ltda.
Cargo: Gerente Comercial — 2021 — Abril de 2023

Responsabilidades: Liderei equipes comerciais, focando na gestdo de metas e indicadores de desempenho. Fui responsavel pela
criacdo e implementacdo de planos de agdo para melhorar os resultados, além de desenvolver e aplicar treinamentos
comportamentais e técnicos, com énfase em vendas e atendimento ao cliente. Atuei na analise de relatdrios operacionais e propus
melhorias continuas para otimizar processos, aumentar a produtividade e garantir a satisfagao dos clientes. Também implementei
estratégias corretivas para identificar oportunidades de crescimento e elevar o desempenho geral da equipe.

Principais resultados obtidos:
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Melhoria do clima organizacional da equipe, reducdo do absenteismo, aumento da motivagdo, produtividade e
retencdo de colaboradores.

Claro Brasil.
Cargo: Gerente Comercial Sénior — 2012 — 2021

Responsabilidades: Lideranga na criagdo e execugdo de estratégias comerciais, com foco no alcance de metas mensais de vendas
e na otimizagdo de processos internos. Fui responsavel pelo desenvolvimento de campanhas promocionais, treinamento de novos
colaboradores e capacitagdo continua da equipe para maximizar a conversdo de vendas e a fidelizacdo de clientes.

Supervisionava o acompanhamento dos indicadores comerciais, implementando a¢des corretivas e estratégicas para garantir o
desempenho da equipe e a qualidade na entrega dos servicos, além de estruturar procedimentos que garantissem o alinhamento
com as metas organizacionais.

Principais resultados obtidos:

Aumento nas vendas e retencdo de clientes, reducdo de turnover e maior motiva¢do da equipe. Melhoria na qualidade
de servigos e atendimento, superagao das metas mensais e crescimento da base de clientes.

Formacao Académica
Graduanda em Gestdao Comercial e Marketing.

Instituicdo: Unicesumar — em andamento.

Capacitagoes e Certificagcoes

Pacote Office Intermediario (Word, Excel, Power Point). | Inglés Avangado — Skill Idiomas — em andamento.



