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Ciéncias contabeis
UNIVALL, Itajai, SC

Julho 2015 - Setembro 2017
Status - Trancado

THAYSE CRISTINA
POLEZZA

OBJETIVO

» Em busca de crescimento profissional na area financeira/faturamento.

HISTORICO PROFISSIONAL

Novembro 2024 - Atual

EDUAL OPERADOR LOGISTICO - ANALISTA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, Itajali,
Santa Catarina

Atendimento ao cliente (e-mail / telefone)

Follow up

Conferéncia de documentagao

Atendimento a motoristas

Setembro 2021 - Novembro 2024

SAFFLOG TRANSPORTES - Analista financeiro, Navegantes, Santa Catarina
Contas a receber

Baixa de recebimentos em sistema (boletos, depdsitos e cheques)
Conciliagdo bancaria

Envio de lembretes (vencimento)

Envio de faturamento ao cliente (documento fiscal + fatura + boleto)
Emiss&o de notas fiscais, ND, CTes, MDFe e pedagio.

Atendimento ao publico.

Cobranca de inadimplentes.

Acesso a portal de clientes

Conferéncia de documentacao

Auxilio contas a pagar

Lideranga da equipe de contas a receber + portais.

Emissdo de relatorios via sistema para clientes e diretoria.

Fevereiro 2018 - Setembro 2021

DMX LOGISTICA LTDA - Assistente de faturamento, Itajai, Santa Catarina
Emissao de notas fiscais, CTes e boletos.

Envio de faturamento ao cliente.

Atendimento ao publico - via e-mail e telefone.

Janeiro 2011 - Setembro 2017

PORTO UNIAO EXTRAGAO DE AREIA - Assistente administrativo, Navegantes,
Santa Catarina

Atendimento ao publico

Emissao de notas fiscais e boletos.

Compras e vendas

Fechamento de caixa e quinzena.

HABILIDADES E COMPETENCIAS



Organizacgao para gerir arquivos e
documentos

Colaboragao para trabalho em
equipe

Comunicagao assertiva no
atendimento ao cliente

Empatia para compreender as
necessidades apresentadas

« Prestatividade para colaborar com
colegas e clientes

« Organizagao e proatividade na
execucdo de tarefas

o Eficiéncia para resolver problemas



