CRISTIANO L. MULLER

OBJETIVO

Buscar oportunidades de desenvolvimento e crescimento
em um ambiente dindmico, onde possa aplicar minhas
habilidades de organizacéo, atendimento e gerenciamento
de tarefas, contribuindo para o sucesso da equipe e da
empresa.

HISTORICO PROFISSIONAL

ASSISTENTE TECNICO PLENO, 02/2021 - 12/2024
NISSILIGHT COMERCIAL DE MATERIAIS ELETRICOS
LTDA

= Assisténcia técnica ao cliente, incluindo lojistas,
representantes e clientes finais, realizada por telefone,
chamadas de video e WhatsApp. Prestacao de
assisténcia técnica dentro da empresa para lustres e
luminarias de alto padrao

= montagem manutenc¢ao e instalacao de lustres no
showroom da empresa.

TECNICO ATEND AVANC PRATIC, 09/2019 - 08/2020

ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA.

= |dentificacéo de problemas, e solucéo.

= Reparos, manutencdo periddica, limpeza das cabinas
dos elevadores, e do poco do elevador. (casa de
maquinas)

FORMACAO ACADEMICA

Engenharia elétrica
Unopar
Status - Cursando

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional pontual e proativo com excelentes habilidades
de comunicacéao oral e escrita. Demonstra agilidade para
solucionar problemas técnicos complexos e forte
compromisso com prazos estabelecidos. Habilidade em
atendimento ao cliente e trabalho em equipe, colaborando
eficazmente para atingir metas comuns.
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HABILIDADES E COMP
ETENCIAS

= Pontualidade — Compromisso
com horérios e prazos
estabelecidos.

= Atendimento ao cliente —
Habilidade em interagir de
maneira cordial e profissional
com clientes.

= |niciativa — Proatividade para
identificar oportunidades de
melhoria e agir sem ser
solicitado.

= Trabalho em equipe —
Facilidade em colaborar com
colegas para atingir metas
comuns.

= Excelentes habilidades de
comunicacao oral e escrita

= Agilidade para solucionar
problemas técnicos
complexos




