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CONTATO

Sou formada em Marketing pela
UCS e tenho experiência em
diversas áreas do marketing
digital. Ao longo da minha
carreira, desenvolvi habilidades
em e-commerce, atendimento
ao cliente, gestão de CRM,
criação de imagens e
comunicação visual. Também
tenho experiência na realização
de lives, utilizando essa
ferramenta para transmitir a
comunicação da marca de
maneira eficaz e impulsionar as
vendas. Sempre busco criar
estratégias que fortaleçam a
conexão entre a marca e seu
público, aprimorem a
experiência do cliente e tragam
resultados consistentes para o
negócio.

2021 - 2024

SOBRE MIM

Planejamento de Estratégias de Marketing: Desenvolvimento de estratégias

para engajamento de público e aumento de vendas, incluindo a utilização

de lives e eventos online.

Photoshop: Conhecimento em edição e manipulação de imagens, criação

de gráficos e materiais visuais para campanhas digitais

Gestão de Projetos: Planejamento, organização e execução de projetos, com

foco no cumprimento de prazos e na qualidade do resultado final.

CRM (Customer Relationship Management): Planejamento, criação e envio

de campanhas de email marketing e automações de relacionamento com

clientes.

UCS - Universidade de Caxias do Sul

EXPERIÊNCIA

Jun 2021 – Fev 2025

Assistente de Atendimento

Ou, Martiplast.

Realização de atendimento ao cliente, prestando suporte via

telefone, e-mail e chat, buscando solucionar dúvidas e resolver

problemas de forma eficiente.

Gestão e execução de tarefas de CRM, incluindo o planejamento,

criação e envio de campanhas de email marketing, visando a

fidelização de clientes e o aumento da base de leads.

Criação de imagens gráficas para campanhas de marketing digital

e materiais de comunicação visual, alinhando a identidade da

marca com as necessidades de comunicação.

Suporte nas demandas do e-commerce, com foco no atendimento

e na experiência do usuário, contribuindo para a melhoria da

performance de vendas.

Realização de lives para promover a comunicação da marca,

interagir com o público e impulsionar as vendas por meio de

estratégias de engajamento em tempo real.

HABILIDADES

isadoramacedo058@gmail.com

(54) 99112-4281

EDUCAÇÃO

Graduada em Marketing

2024
Curso de Designer Gráfico
Conhecimento em Adobe Creative Cloud


