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Experiência Profissional 

Analista de Suporte Computacional – IACC Tecnologia em Construção 

Janeiro de 2015 – Atual 

• Data Protection Officer (DPO) responsável por manter a privacidade de dados pessoais e atender 
às demandas dos titulares de dados e da ANPD, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD). 

• Gestão da área de TIC, prestando suporte técnico aos usuários. 
• Manutenção preventiva e corretiva de servidores, computadores, impressoras, DVRs e outros 

equipamentos de TIC. 
• Suporte ao ERP e desenvolvimento de soluções em Java e PHP. 
• Implantação e melhoria contínua de processos para otimização de tempo e eficiência. 

Auxiliar Técnico em Informática - Concórdia Informática 

Agosto de 2014 - Novembro de 2014 

• Manutenção e suporte de computadores e redes. 
• Suporte a sistemas comerciais e gerenciais. 

Estagiário de Tecnologias da Informação – Prefeitura de Irani 

Fevereiro de 2013 - Agosto de 2014 

• Manutenção de computadores e redes lógicas. 
• Apoio no desenvolvimento de filmes e projetos no Microsoft Office. 

 

Formação Acadêmica 

Sistemas de Informação 

Universidade do Contestado, Concórdia-SC 

2014 - 2017 

Curso de Inglês 

Royal Language School, Concórdia-SC 

2018 - 2019 

Técnico em Manutenção e Suporte em Informática 

SENAC, SC 

2012 - 2013 

Web Designer 

SENAC, SC 

2013 



Auxiliar Administrativo 

SENAC, SC 

2012 - 2013 

 

Certificações e Treinamentos 

SAP Foundation (Formação inicial KeyUser SAP) 

MDL Consulting, São Paulo/SP 

2015 

 

Competências Técnicas: 

• Manutenção e Suporte de TI 
• Desenvolvimento em Java e PHP 
• Administração de Redes 
• Suporte a ERP 
• Gestão de Projetos de TIC 
• Implementação de Processos 
• Conhecimento em LGPD 

 


