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OBJETIVO PROFISSIONAL 

 

Profissional dedicada com experiência em atendimento ao cliente e operações de loja, 

buscando oportunidades no setor operacional onde possa aplicar minhas habilidades de 

comunicação, organização e foco em resultados para contribuir com o crescimento da 

empresa. 

 

 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

 

Ensino Médio - CEEJA Maria Aparecida Pasqualeto Figueiredo, Santos. - Data da 

conclusão: 12/2020 

 

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR 

 

Qualidade No Atendimento Ao Cliente - Sebrae |Conclusão 03/2025 

 

Curso de Informática (Pacote Office - Intermediário) - Etec Dra. Ruth Cardoso | 06/2023 

– 12/2023 

 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Atendente de Farmácia – Drogaria São Paulo, Santos - SP 

 Janeiro de 2024 – Fevereiro de 2025 

• Atendimento personalizado aos clientes, auxiliando na compra de medicamentos e 

produtos de higiene e beleza, organização e reposição de produtos nas prateleiras, 

garantindo o controle de validade e conservação, operação de caixa, processamento de 

pagamentos e conferência de receitas médicas, suporte no controle de estoque, 

colaborando para manter a disponibilidade dos produtos essenciais. 

Atendente de Supermercado – Mercado Dia, Praia Grande - SP 

 Março de 2023 – Dezembro de 2023 

• Atendimento ao cliente, auxiliando na localização de produtos e esclarecimento de 

dúvidas, operação de caixa, manuseio de pagamentos e fechamento diário, reposição e 

organização de mercadorias nas prateleiras para garantir disponibilidade e apresentação 

adequada. 
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HABILIDADES E COMPETÊNCIAS  

• Comunicação eficaz e atendimento ao público. 

• Organização e gestão do tempo. 

• Adaptabilidade e proatividade. 

• Trabalho em equipe e colaboração. 

• Foco em resultados e solução de problemas. 

• Conhecimento básico em Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint). 

 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

• Disponibilidade para trabalhar em diferentes turnos e aos finais de semana. 

• Flexibilidade para atuar em diversas funções dentro do ambiente operacional. 

 

 


