
 

 

Luciana Lopes Feitosa 
Rua Olga Mussi Dietrich, 186 
Itajaí, SC, 88307-050 
(79) 99901-6260 
lucianafeitosa000@gmail.com 

COMPETÊNCIAS 

● Atendimento ao cliente com foco em satisfação e resolução de dúvidas. 
● Gestão de caixa, transações financeiras e controle de valores. 
● Suporte administrativo-financeiro, organização de documentos e 

processos. 
● Trabalho em equipe e adaptabilidade a diferentes funções. 
● Atenção aos detalhes em registros e tarefas operacionais. 

EXPERIÊNCIA 

Menor Aprendiz,  Lojas Marisas S.A. 
JULHO DE 2016 - NOVEMBRO DE 2017 

● Vendedor em Comércio Atacadista, Recepção de Mercadoria, 
Reabastecimento de Estoque. 

Trabalhador Temporário, Luandre Temporários 
JULHO DE 2019 - JULHO DE 2019 

● Vendedor em Comércio Atacadista.  

Operador de Caixa, Lojas Marisa S.A. 
OUTUBRO DE 2019 - JULHO DE 2021 

● Registro de compras e processo de pagamentos. 
● Realização de fechamento de caixa e conferência de valores. 
● Atendimento a clientes e gerenciamento de trocas/devoluções. 
● Organização de caixa e oferecimento de promoções. 

Operador de Caixa, Rede Donna Comércio de Roupas LTDA. 
MARÇO DE 2023 - JUNHO DE 2023 

● Registro de compras e processo de pagamentos. 
● Realização de fechamento de caixa e conferência de valores. 
● Atendimento a clientes e gerenciamento de trocas/devoluções. 
● Organização de caixa e oferecimento de promoções. 
● Abastecimento da Área de Vendas 

Atendente, Tamoyo Comércio de Ferramentas e Ferragens LTDA. 
JULHO DE 2023 - AGOSTO DE 2024 



 

 

● Atendimento ao Cliente. 
● Venda de Mercadoria. 

Auxiliar Administrativo - Financeiro, Tamoyo Comércio de 
Ferramentas e Ferragens LTDA. 
AGOSTO DE 2024 - CARGO ATUAL 

● Atendimento ao Cliente. 
● Venda de Mercadoria. 
● Gerenciamento de trocas/devoluções. 
● Orçamento 
● Emissão de Boleto de Serviço Empresarial 
● Cancelamento de Duplicatas pendentes 
● Abertura e Fechamento de Caixa. 

OBJETIVOS 

● Busco oportunidades na área contábil e financeira, com intenção de 
ingressar em Ciências Contábeis para aprimorar minhas habilidades e 
crescer profissionalmente. 

EDUCAÇÃO 

Pedagogia - Superior Incompleto 
UNIP 

CURSOS E CERTIFICADOS 

Microsoft Word - Introdutório / Básico /  Intermediário / Avançado - 20H 

Excel - Introdutório / Básico - 10H 

Atendimento ao Cliente, Vendas e Negociação  - 1H 

English For Business - 1H 
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