
ALINE PORTELA DOS
SANTOS

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional eficiente com boas habilidades de relacionamento interpessoal que
contribue para um serviço excelente, suporte à equipe em diversas tarefas,colaborando
efetivamente com a rotina de trabalho.

HISTÓRICO PROFISSIONAL

Novembro 2023 - Fevereiro 2024
Mayara lira shop - Vendedora e caixa, Itajaí, SC

Junho 2023 - Setembro 2023
Cinderela Noivas - Auxiliar de serviços gerais, Itajaí, SC

Março 2018 - Julho 2019
Mf Serviços Administrativos - Vendedora e telemarketing , Itajaí, SC

Março 2013 - Agosto 2017
Advir (Assoc.deficientes visuais) - Operadora de telemarketing, Itajai , SC

Responsável por manter a organização da loja, garantindo a reposição de
produtos nas prateleiras, vitrines e área de vendas. Responsável pela abertura e
fechamento de caixa.

•

Execução de serviços de limpeza de objetos específicos, incluindo vidros, janelas,
luminárias e ventiladores, entre outros, conforme orientação.

•

Atendimento ao cliente para esclarecimento de dúvidas sobre as mercadorias,
fechando vendas e doações garantindo um alto nível de satisfação.

•

Realização de vendas e promoção de novos produtos por telefone aos clientes
novos e existentes, conforme as metas do período.

•

HABILIDADES E COMPETÊNCIAS

Empatia para prestar um excelente
atendimento.Boa comunicação verbal e
escrita.Capacidade de trabalho em
equipe.

allyportela@gmail.com

47996841659

Euclydes Adão Peixer 66 , Itajaí,
SC 88308-515

FORMAÇÃO
ACADÊMICA

Ensino médio
E.E.E.Xv de Junho, Itajaí, SC


