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HABILIDADES E
COMPETENCIAS

Etica no atendimento ao
cliente

Excelentes habilidades
organizacionais

Assiduidade e pontualidade
Disposicao para o aprendizado
e aprimoramento constantes

Empatia e relacionamento
interpessoal

OBJETIVO

Trabalhar nesta conceituada empresa a fim de exercer com
responsabilidade o cargo que for confiado bem como somar esforcos,
dividir problemas e multiplicar conhecimentos.

HISTORICO PROFISSIONAL

Supermercado Specialle LTDA - Auxiliar de Escritorio
Itajai, SC | 02/2017 - 11/2017

» Efetuava a reposicao de mercadorias, atendimento ao cliente e
limpeza do ambiente

» Logo apos sendo promovido, efetuando atendimento via telefone,
e-mail e planilhas de controle.

Vivatti - Vendedora
Itajai, SC | 11/2021 - 12/2022

- Principais atividades: Atendimento ao cliente presencial e via fone ou
redes sociais, abertura da loja, controle do caixa, controle do
estoque, reposicdo de mercadorias e planejamento de estratégias
para vendas, e todo processo de Marketing da loja.

Clinica Odontolégica SOS Sorriso - Secretaria
Itajai, SC | 07/2023 - Atual

- Atendimento ao cliente presencial, via telefone e whatsapp,
agendamento de horarios e preenchimento de planilhas

» Auxiliando tambem com o setor financeiro em questées de cobranca
de clientes inadimplentes e recebimento de pagamentos. Tambem
como emissao de NFe e cotacdes de produtos.

FORMAGAO ACADEMICA

Técnico Administracdo
Técnico Recursos Humanos, Marketing
Ensino Médio Completo
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