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RESUMO

Atuar nas areas de Vendas, Promocdo Comercial ou Gestdo de Loja, contribuindo com minha experiéncia
sdlida em atendimento ao cliente, negociagao, superagao de metas e lideranga de equipes.

Como Gerente de Loja na Polar Acgai Gourmet, fui responsavel por toda a operagdo da unidade:
atendimento ao cliente, compras de suprimentos, controle de estoque, gestdo de equipe, recrutamento e
treinamento.

Consegui superar a meta mensal de vendas de R$60 mil, alcangcando uma média de R$75 mil (+25%) por
més. Além disso, implementei medidas de controle de desperdicio e negociagdo com fornecedores na
polar, reduzindo em 18% 0s custos com embalagens e insumos — impacto direto na margem de lucro da
loja.

EXPERIENCIA

POLAR AGAi GOURMET LTDA - Barueri - SP Jan 2023 - Present

» Atendimento ao cliente, garantindo uma experiéncia de compra positiva e fidelizagao.
» Organizacgao da loja, reposi¢cao de produtos e controle de estoque.

o Atuacdo com foco em metas e comissdes, mantendo alto desempenho em vendas.

» Gestao de equipe: acompanhamento de desempenho, motivagao e treinamento.

» Resolugdo de conflitos internos e com clientes, promovendo um ambiente de trabalho

saudavel e eficiente.
Jun 2022 - Jan 2023

ZINZANE COMERCIO E CONFECGAO DE VESTUARIO LTDA - Barueri - SP

« Atendimento ao cliente com foco em exceléncia e fidelizagao.
» QOrganizacao da loja, reposi¢cdo de mercadorias e cuidado com a apresentagao dos produtos.
« Atuacdo com foco em metas e comissées, mantendo desempenho constante em vendas.

TEVERE SERVICOS DE PROPAGANDA - Barueri — SP Jan 2021 - Jun 2021

« Atendimento ao cliente com foco em exceléncia, solugdo de duvidas e fidelizagao.

« Organizagao da loja, reposi¢céo de mercadorias e cuidado com a exposi¢ao dos produtos.

» Divulgacéao de produtos em pontos de venda para aumento da visibilidade e rotatividade.

« Execucgédo de agbes promocionais e abordagem direta de clientes para impulsionar as vendas.
» Atuacdo com foco em metas e comissGes, mantendo desempenho acima das expectativas.

POLO WEAR - Barueri - SP (Temporario) Set 2020 - Dez 2020

« Atendimento personalizado ao cliente, focado em experiéncia de compra e fidelizagao
» Organizagao e reposi¢cao de produtos no ponto de venda

« Montagem e manutengédo de vitrines atrativas conforme campanhas e tendéncias

o Suporte nas rotinas da loja, como controle de estoque e visual merchandising



Jan 2019 - Nov 2019

SEMOTE SELEGCAO DE PESSOAL LTDA (para VMT Telecomunicagdes S/A) — Sao Paulo - SP

o Atendimento ao cliente com foco em conversao e fidelizagéo

« Venda de planos e servigos, com explicagao clara de beneficios e condi¢ées
» Abordagem ativa e direta de clientes em ambiente de shopping

o Cumprimento de metas individuais e participacdo em acdes promocionais

EDUCAGAO

Anhaguera Educacional Jan 2020 - Dez 2020
« Educacao Fisica

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

» Dominio do pacote Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
* Digitagao e entrada de dados com precisédo e agilidade

« Habilidades de organizagao e gestdo do tempo

« Comunicagdo corporativa clara e eficaz (escrita e verbal)

» Capacidade de resolugéo de problemas e pensamento critico

« Excelente atendimento ao cliente e suporte ao publico

» Atengdo aos detalhes e alto nivel de precisdo



