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Brasileiro, separado, 49 anos 

Rua Tomazina – 62 – Ap 18, Bairro Bom Jesus – São José dos Pinhais - PR 
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Objetivo 

 

Gerente de Operações Logísticas 
 

Resumo das Qualificações 

Sou um profissional com habilidades técnicas e humanas, para conduzir o time rumo 

aos objetivos traçados, fazendo junto, se envolvendo e colocando a mão na massa. 

Como Gestor de operações gerenciava recursos, processos e pessoas. Interpretando 

objetivos corporativos em objetivos funcionais e individuais, com foco no 

aumento de eficiência, na presença, e no volume. Acompanhando e focado na 

Inteligência de Mercado. Estruturando operações, fluxos, processos e indicadores 

mantendo o alinhamento de todo o time, gerando sinergia da equipe. Criando canais 

de comunicação entre as diferentes áreas da empresa. Sempre busquei ser o ponto de 

conexão com grandes players do mercado. Mantendo o alinhamento e união do time 

com foco nos resultados. Monitorando o desempenho e as ações para fortalecer os 

resultados. Analisar, avaliar e interpretar o desempenho. Acompanhar e controlar as 

despesas e orçamentos. Desenvolver o time, com ênfase nas lideranças. Apoiar a 

resolução de problemas e a tomada de decisões. Realizando avaliações de 

desempenho periódicas. Com mais de 19 anos de experiência em empresas de 

distribuição e armazenamento de produtos, tendo ênfase na área de Transporte e 

Supply Chain, atuando em: 

Planejamento de Distribuição, Adensamento e Roteirização das entregas, Atendimento 

ao cliente (customer service), Controle de Estoque, Analise de controles e relatórios de 

Abastecimento, Análise e desenvolvimento de relatórios gerenciais para busca de 

otimização de Processos, Reversas/Coletas, Atividades, Custos...(KPIs) Controlar a 

programação do transporte para abastecimento dos clientes, analisando a 

programação diária de abastecimento, através de veículos próprios e subcontratando 

quando necessário o transporte de terceiros, garantindo a distribuição de forma justa e 

econômica do produto para a manutenção do estoque dos clientes 

(Lean Manufacturing), criando processos de “feedback”, dando maior qualidade 

e pontualidade nas entregas (customização), e se envolvendo e passando a 

acompanhar com maior transparência e rapidez cada rota, comprovando assim a 

viabilidade do processo e sua rentabilidade, passo á passo. Análise, projeto/Capex e 

Configuração de fretes, para as regiões em que atuamos. Especialista em E-

COMMERCE, atuando no mercado com os maiores "Players", tais 

como: Amazon, B2W, Via Varejo, Centauro, Netshoes, Natura e outros, entendendo as 

particularidades e a dinâmica deste mercado, no que diz respeito á 

Armazenamento/Transferência/Distribuição/Reversa. (Couriers/Médio Rodo). 

Experiência com o transporte de pessoas (Rodoviário), coordenação das áreas 

operacionais, tais como Tráfego (escala de Motorista e Frota), Manutenção e 

Administrativo (Financeiro/DP/RH/SSMA). 
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Formação Acadêmica 

Logística, Universidade São Marcos, Unidade Paulínia. 

Especialização em Gestão Empresarial, Ibmec, São Paulo. 

Gerenciamento da Rotina, Falconi, São Paulo 

Equipes de Melhorias Contínua (EMC), Falconi, São Paulo 

Lideranças – Pessoas e Equipes, Dom Cabral, São Paulo 

 

Varejo – Estratégias – Dom Cabral, São Paulo 

Idioma – Inglês – Intermediário – Cultura Inglesa, Campinas 

 

Experiência Profissional 

 

NORAPIDO – Logística e Distribuição - Outubro/2024 – Atual  

Empresa do segmento de distribuição, focada em Food. 

 

Gerente de Operações: Responsável por toda a operação de distribuição e logística, 

atuando com propostas e implementação de soluções integradas que atendem às 

necessidades e superam as expectativas dos nossos clientes. 

 

 

BLD – Batel Logística e Distribuição - Janeiro/2022 – Outubro/2024 

Empresa do segmento de armazenamento e distribuição, focada em B2B e B2C. 

 

Gerente Regional de Operações: Responsável, por toda operação de distribuição e 

logística, propondo e implementando um conjunto de serviços e soluções logísticas, 

que refletem o nosso atendimento sobre as necessidades e expectativas do cliente. 

Gerencio o Estado do Paraná, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, São Paulo e Minas. 

Temos como principal cliente o Mercado Livre. 

 

GFL – Grupo Five Logística (Grupo Magalu) - Abril/2021 – Novembro/2021  

Empresa do segmento de armazenamento e distribuição, focada em e-commerce 

(parcel service), tendo como principais clientes, grandes Players. Trabalhando 

inicialmente com os produtos e entregas da Grupo Magalu(Magazine 

Luiza/Kabrum/Netshoes). 

 

Gerente Regional: Responsável, por toda operação de HUB, distribuição e logística (e-

commerce), propondo um conjunto de serviços e soluções logísticas, que refletem o 

nosso atendimento sobre as necessidades e expectativas do cliente. Coordeno o 

Estado do Paraná, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Realizei a abertura e 

implantação de toda Operação destes estados, prospectando Parceiros e montando 

unidades e Hub próprios. 

 

Cargosoft - Agosto/2020 – Abril/2021 

Empresa do segmento de armazenamento e distribuição, especializada no segmento 

farmacêutico. 

Gerente de Operações: Responsável, por toda operação de Transferência e 

Distribuição propondo e implementando um conjunto de serviços e soluções logísticas, 

que refletem o nosso atendimento sobre as necessidades e expectativas do cliente. 

Tendo com clientes Grandes Players tais como Droga Raia, Pague Menos, 

Farmoquímica e outros grandes clientes. 

 



TransLaguna - Março/2020 – Junho/2020 

Empresa do segmento de armazenamento e distribuição, focada em B2B e 

B2C, Carrefour, Via Varejo, Estrela 10, MadeiraMadeira, Mobly entre outros. 

Gerente de Filial : Responsável, por toda operação de HUB, estoque e armazenagem, 

inventários, distribuição e logística B2C (e-commerce) e B2B, propondo e 

implementando um conjunto de serviços e soluções logísticas, que refletem o 

nosso atendimento sobre as necessidades e expectativas do cliente. Coordeno o 

Estado do Paraná e Santa Catarina, trabalhando com malha própria e terceirizada, 

desenvolvendo parceiros e agentes, para distribuição B2C. 

Resultados Buscados – Projeto - Organização do HUB e Last Mile, propondo mudança 

de cultura, Otimização de Processos da Empresa, ao qual já existe, contudo não são 

aplicados como deveria, desenvolvendo indicadores bem definidos para as áreas, e 

implantando a Gestão a Vista. 

 

EUCATUR - Setembro/2018 – Fevereiro/2020 

Empresa do segmento de Turismo e Transporte Rodoviário(pessoas), aos quais 

realizamos operações de coleta e entregas de mercadorias, no perfil fracionado. Tendo 

como especialidade o eixo Norte. 

Coordenador Adm. Operacional: Responsável, pelas operações de Tráfego (Escala 

de Motoristas e Frotas), pela Manutenção, tendo sobre a minha responsabilidade uma 

equipe de Mecânicos, aos quais fazem as manutenções Corretivas e Preventivas dos 

Veículos, coordenando também a equipe Administrativa (RH/DP/Finan- 

ceiro/SSMA), e o Setor de Encomendas/Fracionado, temos uma operação de coleta e 

entregas, tendo um armazém ao qual realizamos o Picking das mercadorias, 

operacionalizando em perfil Cross Docking. 

 

SequoiaLog - Março/2017 – Setembro/18 

Empresa do segmento de armazenamento e distribuição, focada em B2B e B2C, tendo 

como grandes clientes a Natura, Ri Happy, Renner, C&A, Amazon, Carrefour entre 

outros. 

Coordenador de Operações: Responsável, por toda operação de HUB, distribuição e 

logística B2C (e-commerce) e B2B, propondo e implementando um conjunto de 

serviços e soluções logísticas, que refletem o nosso atendimento sobre as 

necessidades e expectativas do cliente. Coordeno o Estado do Paraná e Santa 

Catarina, trabalhando com malha própria e terceirizada, desenvolvendo parceiros e 

agentes, para distribuição B2C, aqui no Paraná temos como principal cliente a Natura, 

ao qual atendemos o Oeste do estado. 

 

DirectLog Express (B2W-DIGITAL) - Maio/2012 – Março/2017 

Empresa do segmento de armazenamento e distribuição, focada em e-

commerce(parcel service), tendo como principais clientes, grandes Players da web, 

tais como, americanas.com, submarino, shoptime, walmart, novapontocom, flores on-

line, Apple, Samsung, Natura e outros. 

Coordenador de Operações: Responsável, por toda operação de HUB, distribuição e 

logística (e-commerce), propondo e implementando um conjunto de serviços e 

soluções logísticas, que refletem o nosso atendimento sobre as necessidades 

e expectativas do cliente. Coordeno o Estado do Paraná e Santa Catarina, tendo so 

bre minha responsabilidade 09 Supervisores e suas equipes que me dá o suporte em 

campo, distribuídos entre as unidades, hoje somos líder na distribuição e atendimento 

e-commerce. 

 

SHV Gás (Supergasbrás) - Junho/2010 – Outubro/2011 



Empresa do segmento de distribuição de gás, distribuindo gás LP, para pequenos 

e grandes clientes (Comércio/Indústria), distribuição envasado e granel, atuando em 

todo estado de São Paulo. 

Supervisor de Distribuição: Responsável, por toda operação de distribuição e 

logística, fazendo a interface com o cliente, apresentando novas soluções, nos 

propondo a implementar o conjunto de serviços e soluções logísticas, que refletem o  

nosso atendimento sobre as necessidades e expectativas do cliente. Coordenava 

Paulínia e mais 05 (cinco) unidades de distribuição (Sorocaba/Bauru/Rib. Preto/Rio 

Preto/Araçatuba), tendo sobre minha responsabilidade 60 veículos pesados, e 137 

funcionários, distribuídos entre as unidades, hoje somos líder mundial em distribuição 

de Gás LP, tendo Paulínia como referência nacional para distribuição e treina- 

mento de novos colaboradores. 

Resultados: Redução dos km rodados implantando uma roteirização, com isso tivemos 

uma economia de 12% em diesel e 45% em H.E. Implantamos quadros de Gestão á 

Vista, planejamento de manutenções Preventivas e Gestão de Clima em conjunto com 

o RH. 

 

Experiência Anteriores: 

 

Engefaz – Engenharia Ltda. - Período de 2004 – 2005 

Autônomo - Período de 2002 – 2004 

Electrolux do Brasil - Período de 2002 – 2004 

Ultragaz - Período de 1994 – 2000 

Autônomo - Período de 1992 – 1994 

Casa Centro Confecções - Período de 1991 - 1992 

Informações Adicionais 

Workshop sobre Competência em Qualidade de Serviços 

*Franqualit Busines Performance – 8 horas 

Workshop sobre Novas estratégias de Logística 

*Fitel – Sumaré – 6 horas 

Workshop sobre Gestão Empresarial 

*Facp – Paulínia – 16 horas 

Workshop sobre Gerenciamento de Risco 

*Pamcary – Sede/São Paulo – 8 horas 

*Excelente relacionamento interpessoal; 

*Excelente capacidade de comunicação; 

*Capacidade em lidar com desafios; 

*Capacidade de Liderança; 

*Comunicação Assertiva; 

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) Windows 98/2000NT/XP/Vista/07/08, 

Linux. 

 

Conhecimentos nos sistemas integrados Datasul, Sap, Microsiga, Oracle, WMS, 

Produsoft, Globus, SGE, SSW e nos sistemas de rastreamento Autotrac, UPs e demais 

tecnologias. 

 

Disponibilidade para mudança! 


