BRUNO PALMITO MORENO

36 anos
48 99209-7642
bruno.chakumigo@gmail.com

Ao longo da minha carreira, tanto em atividades profissionais quanto voluntarias, o relacionamento
interpessoal, a comunicagcdo e a educacdo foram pilares centrais. Minhas principais experiéncias
abrangem as areas administrativa, de comunicagdo e educagdo, com inclinagdo e histérico no setor
comercial. Almejo uma recolocagdo que me permita desenvolver um trabalho satisfatério, onde minhas
competéncias sejam valorizadas e onde eu possa, concomitantemente, expandir meus conhecimentos e
habilidades, beneficiando o crescimento da empresa.

PRINCIPAIS FORMAGOES:

Licenciatura plena em Histéria. Universidade Nove de Julho/SP. Janeiro 2012;

Bacharelado em Jornalismo. Universidade Nove de Julho/SP. Incompleto — até o 5° semestre; Redagao
Publicitaria. Senac Francisco Matarazzo/SP. Agosto de 2016;

Politicas Publicas de Cultura. Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul/SP. Agosto 2017;
Educador Social. Instituicao Educadores Sociais/SP. Novembro de 2017.

EXPERIENCIAS:

Guest House Quintesséncia e Rancho Quintesséncia: Administrador. Maio 2021 - Até o momento:

e Administracdo completa de Airbnb;
e Controle de agenda: check in, check out e zeladoria;
e Captacgédo de clientes.

Costa Sul Imoveis. Cargo: Corretor de imoéveis. Maio 2021 - Maio 2024:

e Atendimento ao cliente: presencial e virtual, organizagdo de agenda e visitas;
e Captagao de imdveis para venda e locagao;
e Captacgéao e qualificagao de leads.

Pousada Morada Esperanca. Cargo: Administrador. Junho 2020 - Junho 2021:

e Administracio de reservas: plataformas e diretas;
Organizagéo e elaboragéo de conteldos para redes sociais e estratégias para captagao de clientes;

e Atendimento ao cliente: check in, check out e orientagdes referentes a natureza do trabalho no setor de
hotelaria e turismo.

Viva Iméveis. Cargo: Vistoriador de Iméveis. Outubro 2020 - Junho 2021:

e Vistoria e avaliagdo de imoveis (comerciais e residenciais) para locagéo e venda: entrada e
saida;
e Edicdo de textos e imagens para realizagéo de relatérios qualitativos e quantitativos;

e Atendimento ao cliente: agenda, intermediacao e negociagao.

Servico Social da Industria. Cargo: Mobilizador Educacional. Fevereiro 2019 - Abril 2020:

e Planejamento e desenvolvimento de agdes que viabilizassem os programas de Educagédo de Jovens e Adultos e
Educacao Continuada junto aos trabalhadores das industrias, visando divulgar a oportunidade de retornarem aos
estudos;

e Criagdo de iniciativas e mobilizagcdo dos trabalhadores da industria para se matricularem nos cursos ofertados,
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visando o acesso do maior numero possivel de estudantes e o aumento do indice de escolaridade dos
trabalhadores catarinenses;
e Implantagéo de diretrizes de politica de permanéncia do aluno nos cursos oferecidos, evitando evasodes.

Bioage Skincare Solutions.Cargo: Assistente de Capacitacao. Julho 2018 - Fevereiro 2019:

e Atuacao na criagao de cursos em EAD (Applique): briefing, analise, desenvolvimento, implementagao e
avaliagao;

e Gravacao de web aulas;

e Assisténcia no suporte, garantindo a resolugao de impasses dos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem;
Mensuragéo e apresentagao de resultados (relatérios gerenciais);
Andlise de indicadores de engajamento.

HVOticas. Cargo: Assistente de Treinamento e Desenvolvimento. Margo 2017 - Fevereiro 2018:

Criacao de conteudos, em texto e apresentagdes para treinamentos e atualizagdes;
Experiéncia na realizagao de treinamentos comportamentais presenciais;
Aplicacao de avaliagbes, mensuragao e apresentagao de resultados;

Vivéncia em toda a logistica de treinamento;

Assisténcia em comunicagao interna.

Editora Brasil Seikyo LTDA. Assistente Administrativo Jr. 2. Outubro 2007 - Agosto 2016:

e Experiéncia com rotinas de escritério em departamento comercial: comércio de publicagdes
impressas;

e Vivéncia em processos logisticos e gerenciamento de equipe: documentos, controle de estoque e
contratagao de terceiros;

e Organizacédo de arquivos e cadastros;

e Controle de pés-venda;

e Colaboracédo na edigdo impressa do jornal como reporter.

Trabalho voluntario

e Atuacao na Associacao Brasil SGI - ONG voltada a paz, cultura e educagéo;
e Conservagao de acervos historicos: documentos e pegas;

e Montagem de exposigdes.
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