NATHALIA ROLIM

Q [tajai, Santa Catarina 88317600
& 47997928246

X rolimnath@gmail.com

Resumo profissional

Profissional com étima capacidade de comunicacao e bons conhecimentos em
Vendas. Capaz de auxiliar na rotina didria e oferecer um servigo de qualidade,

buscando solugdes aos problemas apresentados.

Historico profissional

Dezembro 2023

Atual

Agosto 2018

Margo 2025

Janeiro 2016

Janeiro 2018

Metzler Pneus Itajai
Operador de telemarketing ativo

Atendimento e prospeccao de clientes B2B.

Comercializagao de pneus agricolas, industriais e de motocicletas.

Suporte no pds-venda e fidelizacao de carteira de clientes.

Facta Empréstimos Balneario Camboriu
Consultor de negocios

Venda de empréstimos consignados e privados.

Atendimento ao publico presencial e remoto.

Negociacao e fechamento de contratos

Hipercard Balnedrio Camborit
Vendedora interna

Abordagem ativa de clientes em loja.

Comercializacdo de cartdes de crédito.

Cumprimento de metas de vendas.

Formacgao académica

Outubro 2014

Cooepe Balneario Camboria

Ensino Medio Completo

Habilidades e competéncias

® Capacidade de aprendizado ® Familiaridade com sistemas de

rapido de novos produtos CRM



® Escuta ativa para entender
necessidades

® Capacidade de lidar com criticas
de clientes

® Habilidades de negociagao com
foco em vendas

® Capacidade de negociagao e
fechamento

® Resiliéncia em ambientes de alta

pressao

® Capacidade de trabalho em
equipe

® Conhecimento basico de
informatica

® Capacidade para trabalhar sob
pressao

® Dominio de técnicas de vendas

® Conhecimento de produtos e

servigos

Informagoes adicionais

CNH: AB

Condugao propria.



