BRUNO PALMITO MORENO

36 anos
48 99209-7642
bruno.chakumigo@gmail.com

Ao longo da minha carreira, tanto em atividades profissionais quanto voluntarias, o relacionamento
interpessoal, a comunicacdo e a educacdo foram pilares centrais. Minhas principais experiéncias
abrangem as areas administrativa, de comunicagdo e educagéo. Almejo uma recolocagdo que me permita
desenvolver um trabalho satisfatério, onde minhas competéncias sejam valorizadas e onde eu possa,
concomitantemente, expandir meus conhecimentos e habilidades, beneficiando o crescimento da

empresa.
PRINCIPAIS FORMAGOES:

Licenciatura plena em Histéria. Universidade Nove de Julho/SP. Janeiro 2012;

Bacharelado em Jornalismo. Universidade Nove de Julho/SP. Incompleto — até o 5° semestre;
Redacao Publicitaria. Senac Francisco Matarazzo/SP. Agosto de 2016;

Politicas Publicas de Cultura. Universidade Municipal de Sado Caetano do Sul/SP.

Agosto 2017; Educador Social. Instituicao Educadores Sociais/SP. Novembro de

2017.

EXPERIENCIAS:

Guest House Quintesséncia e Rancho Quintesséncia: Administrador. Maio 20214 - Até o momento:

e Administracdo completa de Airbnb;
e Controle de agenda: check in, check out e zeladoria;
e Captagao de clientes.

Costa Sul Iméveis. Cargo: Corretor de iméveis. Maio 2021 - Maio 2024:

e Atendimento ao cliente: presencial e virtual, organizagdo de agenda e visitas;
e Captacao de iméveis para venda e locacgao;
e Captacao e qualificacao de leads.

Pousada Morada Esperanga. Cargo: Administrador. Junho 2020 - Junho 2021:

e Administracdo de reservas: plataformas e diretas;
e Organizacéo e elaboragao de conteudos para redes sociais e estratégias para captagcao de
clientes; e Atendimento ao cliente: check in, check out e orientacdes referentes a natureza do

trabalho no setor de hotelaria e turismo.

Viva Iméveis. Cargo: Vistoriador de Iméveis. Outubro 2020 - Junho 2021:

e Vistoria e avaliagdo de imdveis (comerciais e residenciais) para locagéo e venda:
entrada e saida;
e Edicao de textos e imagens para realizacao de relatdrios qualitativos e quantitativos;

e Atendimento ao cliente: agenda, intermediagéo e negociagao.



Servigo Social da Industria. Cargo: Mobilizador Educacional. Fevereiro 2019 - Abril 2020:

e Planejamento e desenvolvimento de agbes que viabilizassem os programas de Educacéo de Jovens e
Adultos e Educacdo Continuada junto aos trabalhadores das industrias, visando divulgar a
oportunidade de retornarem aos estudos;

e Criacao de iniciativas e mobilizagcao dos trabalhadores da industria para se matricularem nos cursos
ofertados, visando o acesso do maior niumero possivel de estudantes e o aumento do indice de
escolaridade dos trabalhadores catarinenses;

Implantacao de diretrizes de politica de permanéncia do aluno nos cursos oferecidos, evitando evasoes;

e Conferéncia de documentos seguindo a legislagdo para o processo de matricula;

e Apoio as rotinas administrativas da secretaria escolar, como organizag¢ao de arquivos, coleta de
assinatura em documentos e atualizagdes;

e Atendimento ao publico interno e externo, esclarecendo duvidas e orientando sobre 0s processos

educacionais
e Realizagao de atividades administrativas pertinentes ao setor sob orientacdo do superior.

Bioage Skincare Solutions.Cargo: Assistente de Capacitagao. Julho 2018 - Fevereiro 2019:

e Atuacdo na criagdo de cursos em EAD (Applique): briefing, analise, desenvolvimento,
implementacéo e avaliagao;

e Gravagao de web aulas;

e Assisténcia no suporte, garantindo a resolugéo de impasses dos alunos no ambiente
virtual de aprendizagem,;

e Mensuragao e apresentacao de resultados (relatorios gerenciais);

e Analise de indicadores de engajamento.

HVOticas. Cargo: Assistente de Treinamento e Desenvolvimento. Margo 2017 - Fevereiro 2018:

e Criagao de conteudos, em texto e apresentagdes para treinamentos e atualizagées;
e Experiéncia na realizagao de treinamentos comportamentais presenciais;

e Aplicagao de avaliagbes, mensuragao e apresentacéo de resultados;

e Vivéncia em toda a logistica de treinamento;

e Assisténcia em comunicagao interna.

Editora Brasil Seikyo LTDA. Assistente Administrativo Jr. 2. Outubro 2007 - Agosto 2016:

e Experiéncia com rotinas de escritorio em departamento comercial: comércio de
publicacbes impressas;

e Vivéncia em processos logisticos e gerenciamento de equipe: documentos, controle de
estoque e contratagao de terceiros;

e Organizacgao de arquivos e cadastros;

e Controle de pods-venda;
e Colaboragao na edigao impressa do jornal como reporter.

Trabalho voluntario

e Atuagao na Associagao Brasil SGI - ONG voltada a paz, cultura e educagao;
e Conservagao de acervos histéricos: documentos e pecas;

e Montagem de exposicdes.



