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Resumo

Experiéncia na area administrativa, sendo responsavel pelo atendimento telefnico e suporte na rotina diaria.
Profissional com excelente comunicacao e forte comprometimento, atuando de forma colaborativa para garantir a
fluidez das operagdes e 0 cumprimento de objetivos internos.

Habilidades e competéncias

e Criatividade em soluc@es de problemas e Autocontrole para lidar com reclamagdes
e Dominio em abertura e fechamento de caixa e Comunicacao eficaz com equipe e clientes

Experiéncia profissional
Agosto 2025 - Outubro 2025
Fiscal De Caixa
havan ITAJAI
e Controle do fluxo de caixa, registrando a entrada e saida de valores.
e Realizagdo de abertura e fechamento de caixa, identificando e resolvendo discrepancias de valores.

Dezembro 2023 - Julho 2025

Atendimento ao cliente setor de trocas

havan ITAJAI
e Resolucdo de problemas dos clientes com tranquilidade e gentileza, mesmo em situaces estressantes.

Agosto 2023 - Dezembro 2023

operador de caixa

havan ITAJAI
e Operacéo de caixa e manuseio de dinheiro, processando pagamentos e fornecendo trocos corretamente.

Novembro 2021 - Julho 2023

auxiliar setor pacotes

havan ITAJAI
e Separacdo de materiais utilizados durante o dia, agilizando o processo de trabalho dos profissionais.

Formacédo académica

Ensino médio
escola estadual professor francisco walcy lobato I, Janeiro 2019 santana
Status - Concluido

Idiomas

Portugués: Lingua materna
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