Luciene Crario de Freitas

Enderego: Rua Pedro Joaquim,140, Sdo Judas, Itajai -SC.
Telefones: (47) 991609078
E-mail: lucienecrariodefreitas@yahoo.com.br

APRESENTACAO:

Sou comunicativa, criativa, tenho bom conhecimento técnico, busco ganhar espago em
diversas areas de atuagcao na empresa e crescer no aprendizado, tenho como objetivo
desenvolver com qualidade e eficacia minhas atribuicdes.

FORMACAO ACADEMICA:

e Processos Gerenciais (Nivel Superior)
e Gestao Comercial (Nivel Superior)
e Gestédo de Pessoas (Pés em andamento)

EXPERIENCIAS PROFISSIONAL

Brasil Telecom (1996/2005)
Funcéo: Call Center- atendimento 102 auxilio a lista.

ETE: Empresa de Telecomunicag¢des e Engenharia Ol (2005/2010)
Funcgao: Coordenadora operacional (DESP FAC financeiro)

HS TELECOM: Prestadora de servico da operadora de telefonia CLARO (2010/2011)
Funcgao: Consultora de vendas

Faculdade Cambury (2011/2015)
Funcgao Pés-Graduacéo e representante comercial

Banco Sicoob (2015/2020)
Funcgao: Gestora de relacionamento.

Lojas Renner (2020/2021)
Fung¢ao Administrativo financeiro

Hospital Marieta Konder Bornhausen (2022/2025)
Fungado Gestao de regulagao Sisreg

CURSOS/HABILIDADES

Marketing profissional (Senai)

Conhecimento em Informatica

Atendimento e Vendas com foco em resultados (Sebrae)
19* Covendas Exceléncia em atendimento



