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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Clinica Amor & Saude | Assistente da Qualidade
Sou uma profissional com experiéncia em 2018 - 2019

rotinas administrativas, atendimento ao
cliente e organizagd@o de processos. Atuei
com cadastro, andlise de solicitacdes,

RAISA PEREIRA

« Atuacao voltada ao bem-estar de colaboradores e

suporte a equipes e atendimento multicanal. pacientes.
Atualmente curso Tecnélogo em Processos » Apoio nos processos de qualidade e melhoria dos
Gerenciais e estou aberta a novas areas, servicos prestados.

com foco em aprendizado, organizacao e

_ o » Organizacao de rotinas e suporte administrativo.
crescimento profissional.

Clinica Odontolégica Dom Sorriso | Atendimento ao
Cliente
2019 - 2020

Habilidades « Atendimento ao publico via WhatsApp, e-mail e telefone.
* Organizagdo e atencdo aos detalhes « Organizacdo de agendas e suporte a area assistencial.
+ Rotinas administrativas e Relacionamento com clientes e apoio administrativo.

« Comunicagdao clara e objetiva

e Gestao e organizagdo de processos . . .
ganizag b Unimed Litoral | Assessoria Regulamentar e Cadastro

 Analise e conferéncia de documentos 2021 - 2025

» Cadastro de novos beneficiarios e contratos
empresariais.

« Analise e conferéncia de solicitacbes e documentos.

Formacdo académica « Apoio aos setores de vendas, juridico e assessoria
regulamentar.

e Organizacédo de informacfes e cumprimento de normas
regulatorias.

e Tecnoblogo em Processos
Gerenciais — Cursando




