DAIANE MARTINS

Data de nascimento: 29/06/2004. Residéncia: Sado Vincente, Itajai SC, 88309-360.
Celular: (47) 9 8432-0708, Email: Daianemartinseoc@gmail.com.

RESUMOS PROFISSIONAIS:

Profissional com experiéncia em planejamento e gestao de itinerarios. Especialista em negociagao
de tarifas e controle de despesas, com forte foco em atendimento ao cliente. Habilidades em
organizagao e resolugao de problemas.

EXPERIENCIAS:

Jovem aprendiz, Camil Alimentos Ltda.

« Responsavel por auxiliar areas Administrativas e Financeiras.
« Suporte em organizacgao de planilhas eletrénicas para melhorias internas, auxilio no
atendimento e recepgéao de clientes, organizagdo do ambiente de trabalho.

Mar 2021 - Dez 2021
Atendente, Executive Class Restaurante.

» Atendimento ao Publico, fechamento do caixa e auxilio no Buffet do restaurante.

Fev 2022 - Jun 2022
Vendedora Interna, SC WELD.

« Responsavel pela comercializagdo de produtos e materiais ligados a soldagem, elaboragao e execugao
de orcamentos diarios para empresas, coordenacgdo de envios e faturas, supervisao logistica
individualizada para cada cliente, e prospecgao de novos clientes para a empresa.

Agos 2022 - Nov 2022
Consultora financeira, Credfranco.

« Negociagbes e averbagdes de novos empréstimos consignados,
« Gestdo do relacionamento entre clientes e a empresa, com foco em atendimento consultivo

e fidelizagao.
« Analise do perfil financeiro dos clientes, identificagdo de necessidades especificas e

apresentacao de solugbes adequadas, destacando pontos positivos e beneficios de cada

operagao.

Dez 2022 - Dez 2023
Agente de viagens, Tripservice.

« Elaboragdo de cotagdes de viagens e orgamentos personalizados, com foco em solugdes
adequadas as necessidades dos clientes corporativos.

« Gerenciamento de passagens aéreas, locagdes e demais servigos relacionados a viagens,
incluindo negociagéao direta de tarifas comerciais com fornecedores.

« Responsavel pela gestdo e controle dos pagamentos do setor corporativo junto aos
fornecedores.

« Atuagdo no relacionamento entre a agéncia e os clientes, assegurando alto nivel de
satisfacao e a melhor experiéncia de mercado.

« Suporte exclusivo e acompanhamento completo das viagens corporativas, desde o

planejamento até a execugéo. Fev 2024 - Nov 2025



EDUCACAO:

Ensino medio completo.

CURSOS:

« Informatica - Word, Excel, Powerpoint, Windows (Senai - 2021).
o Auxiliar de Escritorio (Senai - 2021).
« Curso senior para viagens corporativas



