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Objetivo

Atuar com E-commerce, Operacdes e Administrativo, aplicando organiza¢do de processos,
atendimento e vendas online (Mercado Livre), com foco em eficiéncia, qualidade de servi¢co e melhoria
continua. Aberto a novas areas e desafios correlatos, com rapida curva de aprendizado.

Resumo

Profissional com experiéncia em rotinas administrativas e operacionais no setor automotivo (garantias,
pecas, notas) e em operacgdes de e-commerce (Mercado Livre). Dominio de planilhas/controles,
organizac¢do de dados e fluxo de documentos. Perfil pratico, orientado a resultados, comunicagéo clara
e disciplina de processos. Disponivel para viagens e mudanca de cidade.

Experiéncia Profissional

Lubrilages — E-commerce | Lages (SC) | 2025-Atual

 Gestéo de vendas no Mercado Livre: criagdo e otimizac@o de anuncios (titulos, fotos, categorias),
atualizacédo de precos e catalogo.

 Atendimento ao cliente (pré e pés-venda) via ML/WhatsApp; acompanhamento de pedidos, trocas
e devolucdes.

* Apoio a separacao e expedicao; emissdo de pedidos e atualizacéo de status de entrega.

« Controles em Excel para estoque, desempenho de anlncios e resultados de vendas.

Transportadora Zappellini — Auxiliar Administrativo | Lages (SC) | 2023-2025

« Abertura de ordens de servico de manutenc¢éao da frota.

« Controle de planilhas de pneus e apoio a gestéo de frota (acompanhamento e indicadores
basicos).

« Organizacado de documentos e suporte as rotinas administrativas do setor.

Monaco Diesel Caminhdes e Onibus (VW/MAN) — Encarregado de Garantia | Sinop (MT) | 2022-2023
« Andlise de pecas e processos dentro do periodo de garantia (linha pesada).

* Preparacao de solicitagcdes de garantia e documentacao técnica para aprovagéo.

« Emissao de notas fiscais relacionadas aos processos de garantia.

Breitkopf Caminhdes e Onibus (VW/MAN) — Encarregado de Garantia | Itajai (SC) | 2015-2021
« Avaliacdo de defeitos e elegibilidade de garantia com interface junto & montadora.

» Separacgao/envio de pecas e manutenc¢do de registros para auditoria.

« Emissao de notas fiscais e acompanhamento de processos.

Formacao Académica
Engenharia de Produc¢éo (Superior Incompleto) — UNIVALI

Competéncias

« E-commerce & Vendas Online: Mercado Livre (andncios, catalogo, atendimento, pés-venda)
» Administrativo & Operacdes: ordens de servico, controles, documentagéo

 Ferramentas: Excel, Word, PowerPoint

« Atendimento ao Cliente: comunicac¢éo, resolucédo de dividas e acompanhamento de pedidos
« Organizacao & Rotina: priorizacéo, atencéo a detalhes, cumprimento de prazos

Informagdes Adicionais
« Disponibilidade para mudancas de cidade e viagens.
* Interesse em gestdo administrativa, operacional e e-commerce — aberto a novas areas.



