R I B E I R o Rua: lidia souza de paula, 155

Itajai - SC
telefone: (47) 9 9686-7074
e-mail: sabrynaribeiro64@gmail.com

FORMAGAO ACADEMICA

ensino médio completo
Ensino superior cursando - nutrigao

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Atendente Disk agua e gas (2019 - 2021)

. Atendimento a clientes via Whatsapp, chamada telefonica e presencialmente
. Divulgacdo em redes sociais
. Contagem e controle de estoques

Atendente de telemarketing (2023 - 2023)

. Prospeccao de clientes via chamada telefonica
. Venda dos cursos disponibilizados pela empresa

Jovem aprendiz no setor do RH - Multilog S/A (2023 - 2024)

. Auxilio nas demandas generalistas e organizagao de arquivos (Fisico e digital).

. Atendimento aos funcionarios e terceiros para resolugdo de duvidas.

. Inclusdo/exclusdao de beneficios.

. Triagem de curriculos ¢ agendamento de entrevistas via Whatsapp e site da empresa.
. Atendimento de externos via ligacdo telefonica e Whatsapp.

. Apoio nos processos de integragao.

. Conferencia de reembolsos na folha de pagamento.

Operadora de loja - Komprao Koch Atacadista (2024-2025)

. Operadora de caixa

. Atendente de recepgao

. Atendimentos de clientes e colaboradores via e-mail, whatsapp, ligagao telefonica e
presencialmente

HABILIDADES TECNICAS

. Utiliza¢do do sistema sénior;
. Utilizagdo do pacote Office;
. Experiéncia em atendimento aos clientes.

IDIOMAS

. Portugués: Nativo
. Inglés: Basico




