YTALO MATEUS SILVA SANTOS

Enderego:Rua Ema Fornari Conti - Bairro Cidade Nova 230 — Itajai SC
Contato: (079) 99995-8902
Email: ytalomateus87@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em rotinas administrativas, faturamento,
atendimento ao cliente e vivéncia em logistica operacional. Atuagao focada na
emissao de notas fiscais, processamento de pedidos e controle de vendas por
meio do sistema Bling, além de operagédo em marketplaces como Mercado
Livre. Perfil organizado, analitico e orientado a processos, com facilidade no
uso de sistemas, suporte ao pds-venda e otimizagao do fluxo operacional.

FORMAGAO

Ensino Médio Completo
Escola de Educagao Basica e Profissional Fundagao Bradesco

Ensino Superior Incompleto
Analise e Desenvolvimento de Sistemas / Unit Universidade Tiradentes

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Cargo:Suporte Técinco e Logistica

Empresa: EPE Carregadores

Descricdo: Emissdo diaria de notas fiscais, faturamento de pedidos e cadastro de vendas no
Bling. Operagao de pedidos em marketplaces, conferéncia de pagamentos, acompanhamento
de envios e suporte ao cliente no poés-venda. Atuagcdo em empresa do setor de mobilidade
elétrica, apoiando a comercializagdo de carregadores para veiculos elétricos.

Cargo: Especialista em Atendimento Suporte

Empresa: Tahto

Descricao: Realizei atendimentos por multiplos canais digitais (chat, e-mail e
WhatsApp) através do Blip Desk, e também atendimentos por ligagdes telefbnicas,
assegurando atendimento continuo e eficiente, garantindo alto nivel de satisfagcéo
do cliente e cumprimento dos SLAs estabelecidos, controle de tickets e interagdes
com clientes, priorizando demandas e acompanhando prazos de resolugéo.

Cargo: Atendimento Call Center
Empresa: Almaviva
Descricao: Atendi chamadas de clientes, resolvendo duvidas e fornecendo

informacgdes precisas, ofereci suporte para produtos e servigos da empresa.



CURSOS

Comunicagao e Atendimento Humanizado
Descricao: Oferecer interagcbes mais humanizadas e eficazes nos diversos canais
de atendimento.

Zendesk, Blip desk
Descrigao: Controle de tickets, automagéo de fluxos de trabalho e geragao de
relatorios.

CRM - Gestao do Relacionamento com o Cliente
Descricao: Estratégias para gestdo eficiente do relacionamento com clientes.

Assistente Administrativo
Descricdo: Rotinas administrativas e gestdo de processos.

Pacote Office

Descri¢do: Word, Excel e PowerPoint avancados para
produtividade.

Excel Avangado
Descricao: Capacita no uso de férmulas, fungdes, tabelas dindamicas e automacao

de planilhas.

Inglés - Instituto Federal de Educacgao
Descricdo: Com foco no desenvolvimento das quatro
habilidades - fala, escuta, leitura e escrita.

Call Center Atendimento Telefonico
Descrigdo: Técnicas de atendimento e resolugdo de
Problemas.

Soft Skills
* Resolucdo de Problemas

* Comunicacao Clara

* Atendimento ao Cliente
* Trabalho em Equipe

* Gestdao de Tempo

» Adaptabilidade



