
Ediclea de Paula Sangalli  
 
Rua: Júlia Cardoso do Nascimento n°137 
Bairro: Gravata  
Navegantes Sc 
Contatos: (47) 9-9675-8470 (47) 9-97578365 
 e-mail: edi34sangalli@gmail.com  
Idade: 44 anos 
Civil: Divorciada 
 
Escolaridade: Ensino Médio completo 
Cursos:  
Informática:  
Digitação, Windows Excel Word Power Point e inclusão digital de planilhas e arquivos. 
Excelência no atendimento:  
Com ênfase em melhor atender e direcionar , desenvolvendo a competência e importância do atendimento ao cliente 
interno e externo. 
Recepcionista e telefonista da atualidade: 
Com ênfase em ótima dicção boa postura agilidade e dinâmica, na importância de saber 
ouvir e transmitir corretamente anotações e recados, sabendo prestar excelência para o melhor atendimento ao 
cliente, conhecimento em Central telefônica  PABX. 
 
Experiências Profissionais: 
 
Empresa: Sesmed Medicina e Segurança do trabalho 
Cargo: Atendente de tele voz (Call center)  
Funções Agendamento de consultas e exames ocupacionais (admissionais e demissionais) para empresas e associados. 
Blumenau Sc 
 
Empresa: Hospital Unimed 
Cargo: Recepcionista de Internação clínica e cirúrgica. 
Funções: Responsável pela gestão de leitos, verificação, organização e entrega de prontuários, baixas e altas 
hospitalares. Blumenau Sc 
 
Empresa: Hospital Santa Catarina 
Cargo: Secretária/Recepcionista. 
Funções: Responsável pela gestão de leitos de pacientes, cadastro de visitantes. 
Blumenau Sc 
 
Empresa: Renal Vida 
Cargo: Secretária/Recepcionista  
Funções: Responsável pela gestão hospitalar pacientes, agenda médica.  
Blumenau Sc 
 
Empresa: Clínica médica e Estética For You  
Cargo: Secretária/Recepcionista 
Funções: Responsável pelo agendamento de consulta, caixa, financeiro, estoque. 
Blumenau Sc  
 
Empresa: Botelho Hospital da Visão 
Cargo: Secretária de consultório Médico  
Funções: Responsável pela agenda médica e cirúrgica, insumos do consultório (CME) 
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