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OBIJETIVO

Especialista em Administracdo de Redes e Sistemas com 5 anos de experiéncia em ambientes
Windows e Linux. Focado em garantir a alta disponibilidade da infraestrutura tecnolégica e
na resolucdo agil de incidentes criticos.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de TI com vasta experiéncia em suporte técnico, diagnostico de
hardware/software e gestdo de redes.

Especialista em administracdo de ambientes hibridos (Windows e Linux Debian).

Perfil com forte capacidade de comunicacao e elaborac¢io de documentacio técnica.
FORMACAO ACADEMICA

Pos-graduacdo Lato Sensu em Administracdo de Redes e Sistemas - Faculdade Libano
(2023).

Bacharelado em Sistemas de Informacgao - Faculdade Mauricio de Nassau (2017).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Sistema CNA Senar / Senar-SE | Analista de Suporte de TI / Instrutor (Dez. 2025)
» Suporte N1/N2: Diagnostico e resolucao de incidentes de hardware, software e
conectividade.

» Gestdo de Infraestrutura: Manutencdo de sistemas Windows e Linux (Debian).
* Manuten¢do do Parque Tecnoldgico.

» Capacitacdo Técnica: Treinamentos Tecnologia, redes e seguranca digital.

¢ Documentagdo Técnica: Elaboracdo de manuais e registros de chamados.

Prefeitura Municipal de Indiaroba | Estagio em Suporte Técnico (Fev-Ago 2017)
» Suporte técnico para problemas de conectividade e sistemas.
» Configuracio de estacdes, instalacdo de softwares e manutencdo de hardware.

COMPETENCIAS E CURSOS

Sistemas: Windows, Linux (Debian), Pacote Office Avancado.

Redes: Protocolos TCP/IP, Administracdo de Redes, Seguranca Digital.
Hardware: Manutenc¢do preventiva/corretiva e Troubleshooting.
Cursos: TMI, Redes TCP/IP, Logica de Programacio e Java.
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