Carlito José de Oliveira

Brasileiro, Casado, 37 Anos (12/05/1988)

Av: Campos Novos n° 1067

Sao Vicente — Itajai — SC

Telefone: (47) 997372616(Cel/WhatsAPP) / E-mail: carlitojo@gmail.com

Objetivo

Atuar como Gestor de Tecnologia da Informacéo, liderando a estratégia tecnoldgica para impulsionar a eficiéncia
operacional e o crescimento do negdécio. Foco em governanga de TI, gestdo de equipes e otimizacdo de
infraestrutura, garantindo que a tecnologia seja um diferencial competitivo e suporte as tomadas de decisdo da
diretoria.

FORMAGAO/CONHECIMENTOS

° Ensino médio completo EEB Deputado Nilton Kucker ltajai.

° Cursando Ensino Superior EAD — Gestao da Tecnologia da Informagao — Conclu. 2029

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

01/08/2025 — Até presente Data — Quality Transportes

Cargo: Coordenador de T.I

Resumo da Atuacao: Lideranga estratégica de tecnologia e gerenciamento de portfélio de projetos, utilizando
Microsoft Planner para controle de cronogramas, escopo e entregaveis.

Projetos de Infraestrutura e Melhoria de Processos:

e Planejamento e execugéo do projeto de migragao de Banco de Dados Critico (Firebird) de ambiente Windows
para Linux, visando performance e estabilidade.

e Implantagéo e gestéo de ferramentas de ITSM e Monitoramento (MillDesk para HelpDesk e N-able RMM),
estruturando processos de suporte e SLAs.

e Automacao de processos de comunicagao, incluindo o envio massivo de comprovantes e documentos via
WhatsApp para motoristas.

e Gestéo da Infraestrutura completa de tecnologia.

Entre outras atividades ligadas a infraestrutura e gestéo.

19/07/2024 — 01/08/2025 — Wescale / OralUnic Franqueadora
Cargo: Coordenador de T.1

Resumo da Atuagao: Gestao integral da infraestrutura de Tl e lideranga da equipe de ServiceDesk, focando na
reestruturagédo de processos (ITSM), seguranga da informagao e modernizagdo do parque tecnoldgico para suportar
a expanséo da franquia.

Principais Responsabilidades e Entregas:

o Gestdo de Servigos e Governanga de Tl (ITSM):

o Lideranga estratégica na implantacdo do TopDesk, atuando no mapeamento de fluxos de trabalho,
definicéo de Catalogo de Servigos e estruturagéo de SLAs para garantir a qualidade e agilidade no
atendimento as unidades franqueadas.

o Implementagéo de automacao de processos e notificagdes, elevando a eficiéncia operacional da
equipe de suporte.

e Gestédo de Infraestrutura e Segurancga da Informagao:

o Planejamento e gestdo da seguranga de rede corporativa, supervisionando a administragao de
Firewalls (Mikrotik/pfSense) e definindo politicas de segmentagao de trafego (VLANS) e
conectividade segura (VPN Site-to-Site) para protegdo de dados sensiveis.

o Gestéo de identidades e acessos no ambiente Microsoft 365, assegurando compliance no
licenciamento e controle de dominios corporativos.
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e Gestdo de Projetos e Modernizagao (Cloud & Hardware):

o Gerenciamento do ciclo de vida dos ativos de Tl (Asset Management), coordenando o projeto de
Hardware Refresh (substituicdo estratégica de notebooks e desktops) para padronizagao e
performance.

o Coordenacgao do projeto de migragdo de dados corporativos para a nuvem (OneDrive), eliminando
servidores de arquivos legados e aumentando a colaboragéo segura entre equipes.

23/01/2023 — 19/07/2024 — Grupo Unita

Cargo: Supervisor de T.I Depois Promovido para Especialista de Infraestrutura e Sustentagéo

Resumo da Atuagao: Gestao estratégica de operagdes, liderando ndo apenas a equipe técnica de Infraestrutura e
Suporte, mas também a area de Facilities (Zeladoria, Ativos e Frota), demonstrando capacidade de gestdo de
multiplos centros de custo e equipes operacionais.

Principais Entregas e Responsabilidades:

e Governanga de ERP (TOTVS Protheus):
o Gestao do ambiente de ERP em cenarios hibridos (On-Premise e T-CLOUD), garantindo
disponibilidade e performance para as operacoes criticas da empresa.
e Gestédo de Infraestrutura e Virtualizagao:
o Administracdo de ambientes virtualizados de alta densidade (Proxmox e VMware) e estratégias de
Backup Corporativo (Urbackup, Iperius), assegurando a continuidade de negécios (Business
Continuity).
e Politicas e Processos:
o Desenvolvimento e implementacéo de politicas de Seguranca da Informacéo e uso aceitavel de
recursos, elevando a maturidade dos processos internos e a seguranca de borda (Firewalls
pfSense/Mikrotik).

11/04/2021 — 20/01/2023 — Loginfo Tecnologia em Gestdo Aduaneira

Cargo: Analista de Infraestrutura Sénior

Resumo da Atuacgao: Atuagédo sénior com foco em otimizagdo de recursos e seguranga em ambiente de Recinto
Alfandegado, onde a disponibilidade e o compliance sao requisitos mandatorios.

Principais Entregas e Responsabilidades:

e Gestao Financeira e Estratégica de TI:
Realizagdo de Analise de Custos e viabilidade técnica para projetos de infraestrutura, atuando diretamente na
reducao de despesas operacionais e otimizagao de licenciamento Microsoft.

e Segurancga e Monitoramento (Compliance Aduaneiro):
Gestao de sistemas criticos de segurancga eletrénica e monitoramento (OCR Prime, Digifort, Controle de Acesso
Henry), garantindo conformidade com as rigidas Regras Aduaneiras.
Implementagao de politicas de protegéo de endpoint (Kaspersky/BitDefender) e melhoria continua da infraestrutura
de rede (Fibra Otica, Switch Gerenciavel).

e Padronizagdao de Ambiente:
Criacao e implantacao da Politica de Tl da empresa, padronizando o atendimento e a manutengao do parque
tecnoldgico.

24/08/2020 - 07/05/2021 — Costa Sul Pescados LTDA - Navegantes
Cargo: Analista de Infraestrutura Sénior - CONTRATO PJ

Principais atividades: Criagdo e remocao de usuarios no AD. Gerenciamento e instalacdo de maquinas virtuais
através de VMware. Gerenciamento de Backup de Vms através de Iperius Backup. Gerenciamento de Backup de
arquivos através da ferramenta Microsoft. Planejamento, instalagdo, implantagcdo e manutencéo de software basico e
de apoio como sistemas operacionais, prestacdo de suporte aos usuarios direto e indireto, configuracéo de
aplicativos de escritdrios, testes de softwares e hardware, instalar e manter diversos Sistemas Operacionais como
Windows 7, 8 e 10. Analise e suporte ao usuario tanto remoto / in loco; manutengdo de computadores e rede em
ambiente escritério, impressoras, instalacdo e configuracdo de softwares corporativos. Licenciamento de produtos
Microsoft, criacao de e-mails, contas de usuarios no AD, liberagdo de e-mails no firewall, trocas de equipamentos e
periféricos. Criagdo e implantagdo de Politica de T.I.

Gerenciamento de Firewall Pfsense. Entre outras rotinas atreladas a infraestrutura, como acompanhamento de
servigos de terceiros, elaboragéo de planejamento de frente de trabalho etc.



01/07/2018 — 21/08/2020 — CLIA - Forte Logistica/Forte Armazens RedBull
Cargo: Analista de Suporte — CONTRATO PJ

Principais atividades: Cotagéo para servicos de grande porte de Infraestrutura, Analise de Custos com Provedores
e Links de Internet, Andlise de Custo de Telefonia, Analise de licenciamento e legalizacdo de softwares utilizados,
Acompanhamento de funcionalidade de servigos terceiros contratados, Padronizagdo de Documentagao Virtual,
Criacdo e Implantacdo de Politica de T.I, Instalagdo ou substituicdo de computador, Monitor, dispositivos elétricos,
periféricos ou pegas, Atendimento ao Usuario Problemas Gerais (Quadro de 45 Desktops e 10 Notebooks), Controle
de Back-Up, gerenciamento de maquinas Virtuais, ThinClients entre outras atividades internas e de gestdo do Setor.

23/03/2015 — 26/08/2018 — FLORA - Produtos de Higiene e Limpeza S.A
Cargo: Analista de Suporte

Principais atividades: Atendimento ao Usuario Problemas Gerais (Quadro de 60 Desktops e 12 Notebooks),
responsavel por infraestrutura de Rede e Vigilancia, Orcamentos anuais em T.I, Implantagéo de Fibra ética Interna,
Controle de Back-Up, Desenvolvimento de Processo de acessos com catraca Telematica, Inventario de Estrutura,
Levantamento de necessidade e Licenciamento de softwares, configuracdo de coletores Motorola MC9090.

12/09/2011 — 20/03/2015 — ORSI - Itajai Informatica
Cargo: Técnico em Informatica

Principais atividades: Manutencdo avangcada de Computadores e Notebook, Montagens de Computadores e
Formatagdo, Servidores Windows, Visita a Clientes e Callcenter, implatancdo de Sistema LOGIX de WMS,
implantacéo de sistema de back-up, gerencia de e-mails, analise de custos de t.i, elaboracédo de procedimento para
armazém geral, elaboracao de procedimento para melhor utilizagdo do sistema WMS.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

° Informatica Basica (INFOCENTER)

° Web Designer (INFOCENTER)

° Manutengéo de Computadores (INFOCENTER)

° Informatica Basica (informatica para Mercado de Trabalho, Pacote Office, E-mail, Arquivos em
Compartilhamento etc...)

° Conhecimento Intermediario em Rotinas Administrativas e Rotinas de Armazém Geral

° Conhecimento basico em VBA (Excel)

° Conhecimento em Rotinas de WMS (Sistema LOGIX)



