DEBORA JANE C. SILVA

ENDERECO: Dom Pedro I, Manaus -AM
CONTATO: 92 99320-2404

E-MAIL: jannysilva.agm@gmail.com
LinkedIn: www.linkedin.com/in/déborajane

OBJETIVO PROFISSIONAL: Analista de atendimento ao cliente

FORMAGCAO ACADEMICA:
- Gestdo de Recursos Humanos - Estacio de S& - Concluida
- Administracao - Unifatécie - Em andamento

CERTIFICACOES:
CPA - 10 ANBIMA
C-Pro R disponibilidade para tirar

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

EMPRESA: Itat Unibanco
CARGO: Estagiaria - Area Comercial
PERIODO: 2025-2026 (1 ano e 3 meses)

Atendimento ao cliente com foco em relacionamento, orientacéo e resolucado de demandas;
Atuacdo em ambiente de alta demanda, garantindo qualidade no atendimento e experiéncia
do cliente;

Suporte na oferta de produtos financeiros, como crédito, seguros, consorcio e capitalizacao;
Apoio na identificacdo de necessidades e direcionamento de soluces adequadas;

DESTAQUES E RESULTADOS:
Geracao de mais de R$ 1 milhdo em crédito mensal;
Comercializacdo de aproximadamente R$ 540 mil em consoércio em 2026;

EMPRESA: Loovi Seguradora
CARGO: Executiva Jr.
PERIODO: 3 meses - Temporario 2024

Atendimento e suporte ao cliente em ambiente digital, com orientacdo sobre produtos
e conducéo de demandas via canais online.

EMPRESA: SEDUC
CARGO: Estagio em RH
PERIODO: 1 ano e 8 meses - 2021-2022

Atendimento ao publico — professores, diretores e colaboradores;
Suporte em processos administrativos e gestdo de demandas;
Utilizacao do sistema SEI para acompanhamento e resolucao de solicitacoes;


http://www.linkedin.com/in/d%C3%A9borajane

CURSOS

Informética - Digicursos

Mercado financeiro de A a Z - ANBIMA
Mentalidade ética - ANBIMA

Times de alto desempenho - Universidade Solides
Atendimento ao cliente - Prime Cursos

INFORMACOES ADICIONAIS

- Experiéncia com atendimento ao cliente em ambientes de alta demanda e foco em resolucéo de
problemas;

- Disponibilidade imediata para mudanca de cidade;

- Disponibilidade para obtencéo da C-Pro R;
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