VALZENIR LORENA GONCALVES

Profissional Comercial & Marketing Digital

(47) 99248-1881 | valzenir.sanchez@gmail.com | S&o Vicente, Itajai — SC

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com mais de 5 anos de experiéncia em vendas, atendimento ao cliente e lideranca comercial.
Atuou em segmentos variados — varejo, telecomunicagodes, protegao veicular, consorcio imobiliario e
servicos financeiros — desenvolvendo habilidades soélidas em negociacao, gestdo de metas e
relacionamento com clientes. Possui vivéncia pratica em marketing digital com criagéo de sites, gestéao de
campanhas no Meta Ads e Google Ads e desenvolvimento de criativos no Canva. Busca oportunidade nas
areas comercial, e-commerce, marketplace ou marketing digital, unindo experiéncia em vendas com
conhecimento em performance online.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Gestor de Trafego Pago — Auténomo 2024 — atuall
» Criacao de sites para presencga digital e captagao de clientes
» Planejamento, criagédo e gestdo de campanhas no Meta Ads e Google Ads
» Desenvolvimento de criativos e pegas visuais no Canva
» Ajustes em anuncios, segmenta¢des e acompanhamento de desempenho
» Apoio em estratégia digital com foco em geracao de leads e vendas

Consultor Lider de Vendas — Claro 2023 — 2024
+ Atuacéo inicial como Consultor de Vendas, com promog¢ao para Lider de Vendas em set/2024
+ Lideranga da equipe comercial com foco em metas e resultados
» Acompanhamento de indicadores de vendas e desempenho da equipe
» Atendimento ao cliente, suporte em negociagdes e resolucdo de demandas
» Treinamento e apoio aos vendedores nas rotinas comerciais

Consultor de Vendas — Consorcio Carneiro (PJ) 2023
» Prospecc¢ao e atendimento de clientes para venda de consorcio
» Apresentagdo de planos, simulagbes e fechamento de contratos
» Acompanhamento da carteira de clientes e suporte no pés-venda

Promotor de Vendas - Vivo | Navegantes 2022 — 2023
» Atendimento ao cliente com foco em vendas e fidelizagdo
» Oferta de planos, servigos e produtos de acordo com a necessidade do cliente
» Negociagéo e fechamento de vendas no ambiente de loja
« Suporte no pés-venda e esclarecimento de duvidas

Consultor de Vendas Junior — Vivo | Itajai 2021 — 2022
« Atendimento ao cliente com foco em vendas e fidelizagéo
» Oferta de planos, servigos e produtos de telecomunicagbes
» Negociagao e fechamento de vendas no ambiente de loja
» Acompanhamento de metas e indicadores comerciais

Vendedor | Operador de Loja — Athletica Nutrition | Itajai 2020 — 2021
» Gestdo completa e autbnoma da loja, sendo o Unico responsavel pela operacao
+ Abertura e fechamento da loja, controle de caixa e organizagdo do ambiente
« Atendimento ao cliente, vendas de suplementos e produtos naturais
» Controle de estoque e reposigao de produtos
» Fidelizagao de clientes e cumprimento de metas de vendas



HABILIDADES

Vendas consultivas ¢ Negociagéo e fechamento  Lideranca de equipe comercial * Prospeccéao e
relacionamento com clientes « Acompanhamento de metas e indicadores ¢ Atendimento ao cliente -
Gestao de campanhas Meta Ads ¢ Gestao de campanhas Google Ads ¢ Criagéo de sites ¢ Criativos no
Canva * Comunicagéo e persuasédo * Organizagao e atengéo aos detalhes

FORMAGAO & CURSOS

Ensino Médio Completo

Secretariado Executivo — Sicoob

Auxiliar Administrativo — Senai

Informatica Avangada — Impacto Informatica



