HABILIDADES E OBJETIVOS

Proativa e colaborativa, capaz de oferecer
um servico de qualidade. Disposi¢&o para
aprender sobre o mercado de trabalho,
desenvolver experiéncia profissional e
contribuir de forma eficaz para o sucesso e o
crescimento da equipe.

CONTATO

Celular: (47) 99279-4377
E-mail: regeavictoriaegmail.com
Endereco: Centro - Navegantes/SC

FORMACAO ACADEMICA

Colégio Estadual Secretario de Estado
Francisco Rosa Santos

ENSINO MEDIO COMPELTO - 12/2015
CURSOS EXTRACURRICULARES

CIEE EDUCACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE, 2014 - 5H

SENAC
RECEPCIONISTA, 2013 - 180H

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

RECURADOR DE CREDITO
SICOL ARACAJU - SE- 09/2020 A 11/2023

- Andlise de contas em atraso, identificando padrdes de
inadimpléncia e propondo solu¢des para recuperacdo de
crédito. Contato com clientes inadimplentes, buscando
negociar dividas e estabelecer acordos de pagamento que
sejam viaveis. Elaboragdo de relatérios mensais sobre a
performance de recuperagdo de crédito, auxiliando na
tomada de decisdes estratégicas.

REPRESENTANTE DE ATENDIMENTO
ALMA VIVA DO BRASIL - 07/2016 A 06/2019

- Atendimento ao cliente ativo e receptivo esclarecendo
duvidas sobre produtos e servigos.

Registro de informagdes dos clientes, assegurando a
precisdo e a atualizagdo dos dados cadastrais na base da
empresa. Apoio na resolugdo de problemas apresentados
pelos clientes, buscando solugBes eficazes e eficientes
para suas necessidades

ESTAGIARIO DE RECURSOS HUMANOS

202 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL - SE - 03/2014 A 08/2015

-Confecgdo de documentos; Movimentagdo de processos;
Organizagdo de pastas e documentos; Atendimento ao
publico interno.
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