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HABILIDADES E
COMPETENCIAS

Trabalho em equipe

Resolucdo de problemas
Comunicacao

Aprendizagem rapida
Positividade

Orientacdo para a resolucdo de
problemas

Orientacdo para os objetivos
Pontualidade

Proatividade

Relacionamento interpessoal
Foco em resultados
Capacidade de inovagdo
Capacidade de aprender rapidamente

Rafael Felipe Santos

RESUMO

Profissional versatil com vasta experiéncia em rotinas administrativas,
atendimento ao cliente e expedigdo. Com uma carreira sélida e bem-
sucedida, ele se destaca pela sua capacidade de gerenciar multiplas
tarefas, resolver problemas de forma eficiente e proporcionar um
excelente servico ao cliente.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Vendedor interno / Adm 04/2026 - atual
Promove comercio equipamentos profissionais LTDA - Navegantes, Santa
Catarina

« Atendimento ao cliente, Controle de caixa, Alimentacdo de sistema,
estoque, vendas Online, separacao de pedido, cadastro, NF, Boletos e
cobrancas

« Atendimento aos clientes, prestando esclarecimentos sobre os
produtos e servigcos com foco no fechamento das vendas.

« Organizacdo dos pedidos dos clientes, obtendo maior controle sobre as
demandas e Realizacdo de cadastro de clientes, atualizando os pedidos
e informacdes de identificagdo para entrar em contato quando
necessario.

» Negociacdo de contratos e condigdes comerciais, visando a obtencdo
de melhores resultados para a empresa e a satisfagdo dos clientes.

Fechamento / Analista de PPCP de artes 05/2025 - 02/2026

Nilcatex textil - Blumenau, Santa Catarina

« fechamento + analista PCP, Funcdo que exercia: Faturamento,
movimentacgdes, lancamentos e geracdo de NF; - Atendimento ao
cliente e terceiros - Controle de entrega e prazo e cotagdo de producdo -
Fechamento de terceiros - Producdo de estampas e bordados
responsavel para entrega correta e qualidade das producdo. -
Movimentacdo de OC - Auxiliava toda parte de recebimento e terceiros
em movimentacoes e NF

« Atendimento ao cliente de forma humanizada, aumentando a
satisfacdo com o servico.

« Participagdo em reunides com a equipe para discutir novos processos,
visando melhorar a eficiéncia e a qualidade do servico.

Assistente PPCP
COTTON STAR - Blumenau, SA

04/2023 - 04/2024

« Faturamento, movimentacdes, lancamentos de NF;

« Construir e manter relacionamentos fortes e duradouros com o0s
clientes;

« Responsavel por enviar amostra de malha para tinturarias;

« Realizava trocas e quebras.

« Colaborar com a equipe para identificar e aumentar oportunidades de
melhoria no setor.



Auxiliar Admnistrativo / Almoxarifado 09/2021-12/2022
KARSTEN AS

« Garantir altos niveis de satisfacdo dos clientes por meio de excelente
atendimento.

« Avaliar as necessidades dos clientes e fornecer assisténcia e
informacdes no balcao.

« Auxiliar no recebimento/lancamento de notas.

« Controle e langcamento de informacgdes em planilhas.

- Compra de materiais.

« Agendamentos.

Auxiliar administrativo 02/2020 - 11/2020
Fashioning Comércio Importacdo e exportacdo de tecidos Ltda

« Atender os clientes presencialmente e por telefone de maneira
personalizada e consultiva, criando encantamento e fidelizacdo;

« Lancar e alimentar planilhas com as informac6fes de pedidos;

« Producdo de etiquetas e composicdo (SKU);

« Controle de entradas e saidas de notas;

» Separacdo de aviamentos Almoxarife;

« Conferéncia de ordens de compra;

Assistente Administrativo 04/2018 - 08/2019
Helli Brasil industria de vestuario

« Recebimento de OP, notas fiscais; controles de entrada e saida;

« Lancar e alimentar planilhas e sistemas com as informacodes de pedidos;

« Atendimento ao cliente, producdo com as etiquetas;

« Acompanhamentos de inspec¢des, liberacdo de pedidos e
agendamentos;

FORMACAO ACADEMICA

Ensino médio: Completo
Blumenau

CERTIFICADOS

« Informatica

Pacote Office Basico

o Administracdo com secretariado
Auxiliar de escritorio
Comunicacgao

Marketing Pessoal e lideranca

HOBBIES

« Meus Hobbies e Sentir a Arte Tocar musica, Sou DJ.



