Ricardo da Silva

Idade: 36 anos | Estado Civil: Solteiro

E-mail: mkt.rico.mkt@gmail.com

Endereco: Av. ltaipava, 3300, Bairro: Itaipava - Itajai — SC

Telefone: (48) 99647-7222

Resumo Profissional

Profissional com solida experiéncia em gestdo comercial, marketing digital e
tecnologia, combinando formacao em Marketing e especializacdo em Analise e
Desenvolvimento de Software (em curso).

Expertise em Business Intelligence, vendas B2B, estratégias digitais e gestao
de equipes. Certificacdes em ferramentas como Power Bl, Google Tag
Manager e AWS.

Formagédo Académica

» Tecndélogo em Anadlise e Desenvolvimento de Software (em curso) UNIVALI |
Previsdo de concluséo: 2027

» P6s-graduacédo em Marketing Digital UNICESUMAR | Concluido em 2019

» Bacharelado em Marketing UNISUL - Tubar&o, SC | Concluido em 2014

Experiéncia Profissional

Gestor Comercial SUPER APP TECNOLOGIA E SERVICOS
ADMINISTRATIVOS LTDA | 2022 - 2026

* Lideranga da equipe comercial e desenvolvimento de estratégias para
expansao de mercado. * Implementacédo de processos de vendas e CRM para
otimizagao de resultados. * Analise de dados para tomada de decisdes
estratégicas.



Secretario Regional (Litoral) Nucleo Catarinense de Decoracéao (NCD) |
2021 - 2022

» Coordenacao de comunicagao regional via WhatsApp e e-mail. » Organizagao
de reunides, eventos e gestao de materiais promocionais. ¢ Elaboragao de
relatérios e atas para diretoria.

Desenvolvedor de Negoécios B2B Marazul Tecnoplastica LTDA | 2019 - 2021

* Prospeccéao e fechamento de contratos B2B. « Expanséao de portfélio para
novos mercados. ¢ Follow-up e negociacdo com clientes estratégicos.

Promotor de Vendas Compensados Lages LTDA (Casa do Marceneiro) |
2013 - 2018

» Atendimento ao cliente e execucio de agdes promocionais. * Criagcao de e-
mail marketing e revitalizacdo de layout de PDV.

CertificacOes e Cursos

* Business Intelligence (16h30) | ComSchool/Magazine Luiza | 2022
Ferramentas: Power Bl, Supermetrics, Google Tag Manager

* CMO Summit 2023 (50h) | RD Summit | 2023

* Escale sua Startup com Aplicacbes Modernas | AWS | 2023
* Curso de Dados (10h) | Digital House | 2021

* Midias Sociais (5h) | Imagine School | 2020

» Web Designer (Adobe CS6, HTML5) | Connect Brazil | 2017
* IMPULSO SEBRAE 2023 (6h) | Sebrae | 2023

* Palestra: Empreendendo com Propdsito — Como Construir um Legado para
Seu Negécio (Kaka Diniz) (1h) | Sebrae | 2024

* Startup Summit 2023 (18h) | ACIF, ACATE, Sebrae | 2023

* 342 Feira de Produtos, Servigos e Equipamentos para Supermercados
(EXPOSUPER 2023) | ACATS | 2023




Habilidades Técnicas

» Marketing Digital: SEO, CRM, Analytics, Midias Sociais

* Ferramentas: Power Bl, Google Tag Manager, Supermetrics, Adobe CS6
* Tecnologia: Conhecimentos em desenvolvimento de software (em curso)
* Vendas & Negdcios: Gestdo Comercial, Prospecc¢éao B2B, Follow-up

* Idiomas: Inglés Fluente, Espanhol Fluente

Informacgdes Adicionais
* Participagao no 19° Congresso Mundial de Publicidade (Gramado, 2013).

* Treinamento em Vendas de Alta Performance (Grupo Venda Mais, 2016).



