Andrea Cristina Lopes, 51.

Profissional organizada, proativa e habilidade de comunicacgao, possuindo
experiéncia em atendimento ao publico, suporte administrativo e comunicagao
bilingue em italiano. Destaca-se pela facilidade de adaptacao, responsabilidade,
relacionamento interpessoal, comprometimento e foco na qualidade do atendimento.

CONTATO

andrea_c_lopes@hotmail.it

(+39) 3315923659 (+55) 47 996973038
Itajai, SC - Brasil.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TRADUTORA E INTERPRETE ITALIANO-PORTUGUES Auténoma | Italia
Tradugao oral simultanea e consecutiva entre italiano e portugués em reunides e
eventos;

Mediagao linguistica entre pessoas de diferentes nacionalidades; Apoio na
comunicacao intercultural e preparacdo de materiais de tradugao;

ASSISTENTE DE ATIVIDADES COMERCIAIS E ORGANIZACIONAIS Manpower
S.rl. — ITALMARK SRL | Italia

Gestao e atualizagcado de cadastro de clientes e fornecedores; Apoio administrativo e
organizacéao de atividades comerciais e promocionais;

Suporte operacional e controle de informacdes.

ASSISTENTE DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM CLIENTE AL.DA.
SAS DI PERENO DAVIDE & C | Italia

Atendimento ao publico e suporte ao cliente;

Preparacao e organizagao de pedidos, cafés, bebidas e refeicbes rapidas;
Organizagao do ambiente e apoio operacional diario.

AUXILIAR DE ALIMENTICIA E ORGANIZACAO OPERACIONAL

SOLDI SQUARATTI DI SOLDI MARIAGRAZIA & C SNC | Italia

Apoio na preparagao e organizagéo de alimentos;

Controle e organizagéo de ingredientes e processos de produgao; Trabalho em
equipe em ambiente dinamico e de alta demanda.




DIFERENCIAIS

Fluéncia em italiano (C1); Portugues Lingua Madre Experiéncia profissional
internacional;

Comunicacao bilingue

Cidadania Italiana/ Brasileira

Carteira de motorista B

HISTORICO ACADEMICO

TECNICO EM DESIGN GRAFICO PUBLICITARIO
1996 - Brasil.

CURSOS COMPLEMENTARES

1.Comunicag¢ao Empresarial;

2.Atendimento ao Cliente;

3.Pacote Office (Excel, Word e Outlook);

4.Assistente Administrativo;

5.Técnicas de Vendas e Relacionamento com Cliente;
6.Marketing Digital e Redes Sociais.

7.Corso |1A



