DIEGO RODRIGUES DA SILVA
DADOS PESSOAIS

Endereco: Rua Pedro Jose Joao, Ressacada, Itajai-SC.
Telefone: (47) 99262-6647

|dade: 38 anos

E-mail: diegorodrigues3134@gmail.com

LinkedIn: www.linkedin.com/in/diegorodrigues3134

OBJETIVO

Segmento Administrativo, Bancario, Financeiro, Comercial e Afins.

PERFIL DO PROFISSIONAL

Profissional com mais de 15 anos no setor Bancario, Comercia e Administrativo, tendo
atuado de forma interna e externa, inclusive na fungao de supervisor de equipe, Proativo,
competitivo atuando na superacao das metas estabelecidas

FORMAGAO ACADEMICA

Administracdo— UNOPAR - Concluséao: 2018

Técnico em Agropecuaria — IFBA — Conclusao 2007

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Gerente de Empresas | -Banco Santander Brasil — 11/2020 a 12/2025

¢ Principais resultados alcancados foram duas promog¢des em 05 anos iniciando no
cargo de Agente de Microfinancgas e atuando Na ultima fungdo Como Gerente de
Empresas |, promog¢des motivadas pela superacao de metas e premiagoes
recebidas ao longo do periodo.

¢ Responsabilidades:

-Atuar na prospeccéao novos clientes ( Empresa com faturamento até 10 milhdes
anual) , manutencgao da carteira ja existente no gerenciamento de contas;

- Visitas e atendimentos, para negociag¢ao e fechamento de contratos;

-Oferta de produtos como crédito, maquina de cartédo , seguros, titulos de
capitalizacao , investimento, e todos os produtos bancarios disponiveis.

- Elaborar propostas personalizadas de crédito comerciais para clientes de acordo



com as necessidades apresentadas e as garantias disponiveis;
- Acompanhar processos de vendas, atuando para sua conclusio;

- Elaborar estudos e relatérios, estabelecendo previsdes e analises de

Agente de Microfinangas — Banco do Brasil — 11/2016 a 11/2020

e Durante o periodo foram recebidas 03 premiagdes anuais por melhor desempenho
na empresa com a superacao de até 200% das metas propostas.

¢ Responsabilidades

-Atuar na prospeccao de clientes, abertura de contas e oferta de produtos
bancarios, como seguros, capitalizagdo entre outros.

-Atendimento externo visitando in-loco, empreendedores, para negociagao e
formalizagao de contrato ;

Elaborar propostas comerciais para clientes de acordo com as necessidades
apresentadas e identificadas;

-Acompanhar processos de vendas, atuando para sua conclusao;

-Fidelizar os clientes ja constantes e atuar no crescimento mensal da carteira, bem
como no volume de crédito e produtos negociados.

Lider de atendimento — Riachuelo —10/2016 a 12/2016

e Atuando inicialmente como Agente de Microfinangas fui premiado por dois anos
consecutivos como o 1° lugar em toda instituicdo , premiagao que possibilitaram a
a promocao de Coordenador de unidade onde atuei na ultima funcéo.

¢ Responsabilidades
-Mapear mercado de atuacéo;

-Organizar eventos para divulgagao do programa e prospecg¢ao de novos clientes;

-Assegurar o cumprimento eficiente das metodologias, dos objetivos, das normas,
das metas;

-Assegurar o desenvolvimento dos potenciais das pessoas e o zelo por recursos
logisticos, tecnoldgicos e institucionais;

-Mobilizar e treinar a equipe;
-Recrutar e treinar novos colaboradores;

-Desenvolver com a equipe o planejamento operacional e logistico;



-Gerenciar os negodcios, recursos, processos e custos operacionais, buscando
obter os melhores resultados, minimizando despesas e racionalizando processos;

-Realizar rotinas administrativas, cobranga e negociagao, bem como atendimento a
clientes;

-Realizar visitas para fortalecer o relacionamento com os clientes buscando a
fidelizagao;.

Lider de Produgao — Agrivale — 08/2008 a 04/2010

¢ Responsabilidades
-Supervisionar Trabalhadores em Campo;
-Coordenar plantio, produgao, embalagem e transporte do produto;

- Acompanhar os processos produtivos visando garantir a qualidade dos servigos,
bem como o cumprimento das metas estabelecidas;

-Realizar controle de custos das maquinas agricolas;
-Garantir o uso de materiais de protecao pelos colaboradores;
-Realizar controle de irrigacéo por gotejamento e pivd central;

-Garantir a qualidade das aplicagdes de insumos nas culturas, realizando o
controle de aplicagdes;

-Supervisionar todo processo no Packing House acompanhando o processo de

embalagem, etiquetagem, armazenamento em camara fria e transporte por
container,;

CURSOS E CERTIFICAGOES

-CPA-20— ANBIMA - Concluséao: 2022

-Analista de recursos Humanos — REDE HUMANA - Concluséo: 2016
-Negociacao e Cobranca — INEC — 2010

-Pacote Office Intermediario - EBENEZER- 2010

INFORMAGOES ADICIONAIS

Possuo CNH categoria AB, disponivel para viagens, bem como atuar em outras regides.



