MARIA LARISSE DO Srstera] G Nveganies
NASCIMENTO elular: -

laryssenascimento18@gmail.com

EXPERIENCIA

Customer Service Sénior, Grupo Nelson Heusi - Itajai, Santa
Catarina (06/2024 — Atual)

o Recebimento de solicitagbes de cotagao de transporte rodoviario.

e Consulta de tarifas com a equipe de Pricing e elaboragdo de propostas
comerciais para os clientes.

e Atendimento aos clientes durante as cotacdes, negociagdes e fechamento
das propostas.

e Apos o fechamento das propostas, realizagdo do cadastro do cliente e
repasse das informagdes para o time operacional dar sequéncia ao
processo.

o Elaboragdo de cotagbes de DTA, aplicando as margens e condigbes
comerciais.

e Atualizagao do cadastro de clientes.

e Acompanhamento de processos de BID, preenchimento de informacoes,
organizagao da documentacgao e envio de propostas quando necessario.

e Contato diario com as areas de Pricing, Operagdes e Comercial para
acompanhar as demandas e atender os clientes.

e Apoio ao time de Gestao e Executivos de Vendas nas demandas comerciais.

Assistente de Transporte, Contrans — Operador Logistico — Itajai,
SC (07/2023 — 03/2024)

e Emissdo e controle de documentos fiscais e de transporte (CT-e, MDF-e e
Notas Fiscais), garantindo conformidade das operagdes

e Realizar agendamentos em portos e recintos alfandegados, assegurando
cumprimento de prazos e fluxo operacional

e Envio, orientagdo e acompanhamento de documentagao operacional junto
aos motoristas, garantindo execugéao correta das coletas

Auxiliar de Logistica, Moraes Express — Navegantes, SC (10/2022 —
04/2023)

e Conferéncia de notas fiscais e direcionamento de produtos conforme
destino logistico

e Emissdo e controle de romaneios de entrada e saida de contéineres
e cargas

e Lancamento de programacdo de cargas/viagens em sistema,
apoiando o planejamento operacional.

Auxiliar Administrativo, Prefeitura Municipal de Alto Alegre —
Alto Alegre do Maranhao, MA (02/2020 — 09/2022)

e Prestacao de apoio administrativo na secretaria da instituicao
e Atualizacdo de arquivos cadastrais e registros de alunos e funcionarios

e Controle de presencga de alunos.

e FORMAGCAO

Tecnélogo em Logistica
— UFBRA (EAD)
(Cursando)

Ensino Médio
Completo — C.E.
José Ribamar
Marao - (Concluido).

CURSOS

Pacote Office
Intermediario,
Information, 120 horas

Excel Intermediario
Udemy, 50 horas

CRM de Vendas (RD
Station)
Conhecimentos pratico
no sistema.

Sistema Escalasoft
(ERP) conhecimento
pratico no sistema

Calculo de Frete
Rodoviario, Canal
Logistikas, 10 horas

Transporte
Maritimo, Elevify,
35 horas.

Logistica
Internacional,
Senat, 35 horas.
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