Deise Wieczorkowski Viana
Data de Nascimento: 23/11/2000 - 25 anos

Rua Enedina d avila ferreira, n® 793, bairro cordeiros, Itajai - SC, cep 88310-691
Contatos: (47) 99654-9132 / deisewieczorkowski(@gmail.com

FORMACAO ACADEMICA

Habilitagdo de Corretor de Capitalizagdo - ENS Escola Nacional de Seguros

Habilitagdao de Corretor de Seguros de todos os ramos - ENS Escola Nacional de

Seguros — Cursando

Graduagao em administragao - Pitdgoras Unopar Anhanguera Polo Itapema/SC

18° Congresso Catarinense K.L.A de Lideranca - carga horéria: 10 horas

K.L.A Educagao empresarial — Florianopolis/SC

v’ Assistente administrativo - Carga horaria: 160 horas - Senac - Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial — Navirai/MS

v' Informatica Avangada - Carga horaria: 80 horas EMI — Escola municipal de
informdtica — Navirai/MS

v" Protagon — Carga horaria: 08 horas - Balneario Camborit/SC - 29/01/2026

AN

AN

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

v" Forte Brasil Corretora de seguros — Curitiba / PR
Analista de seguros — 28/02/2026 a 15/07/2026
Atividades desenvolvidas: Cotagdo de seguros (auto leve, auto pesado, seguro de
vida, Rc ambiental, Rc geral , Rd equipamentos, Residencial, Empresarial
grandes riscos)
Efetivacdo e acompanhamento de propostas via sistema das Seguradoras
(Bradesco, Tokio Marine, Mapfre, Porto seguro, Zurich, HDI, Yelum, Icatu, Aig,
Sura)
Movimentagao do sistema de cotagdo AGGER
Controle de renovacao de apdlices
Recebimento, organizacgdo e analise de documentos € movimentagao de e-mail
corporativo
Resolugdo de pendéncias
Controle de parcelas vencidas e ndo pagas e cobranca de clientes inadimplentes
Suporte aos consultores comerciais
Elaborac¢ado de planilhas de controle
Poés-vendas auxiliando os clientes fornecendo informacdes e sanando duvidas
diversas
Atendimento comercial para seguros novos: Avaliar a necessidade do segurado,
cotar, apresentar proposta e dar andamento na negociagdo até a emissao da
apolice.
Atendimento comercial nas renovagdes: Cotar e apresentar propostas de
renovagao de diversos ramos de seguros.

v Cordeiro Consultoria em Transportes Ltda — Itajai/SC
Assistente de Seguros — 8 meses (17/02/2025 a 15/10/2025)
Atividades desenvolvidas: Cotacao de seguros (auto leve, auto pesado, auto frota
e seguro de vida)
Efetivagdo e acompanhamento de propostas via sistema das Seguradoras


mailto:deisewieczorkowski@gmail.com

(Bradesco, Tokio Marine, Mapfre, Porto seguro, Zurich, HDI, Yelum, Icatu
Movimentagao dos sistemas de cotagdo AGGER

Controle de renovacao de apdlices

Recebimento, organizagdo e analise de documentos € movimentagao de e-mail
corporativo

Resolugdo de pendéncias

Controle de parcelas vencidas e nao pagas e cobranca de clientes inadimplentes
Suporte aos consultores comerciais

Pés-vendas auxiliando os clientes fornecendo informacgdes e sanando duvidas
diversas

Elaboragao de planilhas de controle

Recepcao, atendimento ao cliente em mesa quando necessario

Kop Corretora de Seguros Ltda — Filial Itajai/SC

Auxiliar administrativo — 2 anos ¢ 4 meses (20/10/2020 a 26/01/2023)
Atividades desenvolvidas: Realizagdo de cotagdes de Seguros

Implantag¢do e acompanhamento de vendas via sistema das Seguradoras
(Bradesco, Amil, SulAmérica, Hapvida/Clinipam e algumas administradoras de
beneficios

Cadastro de clientes ¢ alteracdes cadastrais

Recebimento, organizacdo e analise de documentos e movimentagao de e-mail
Admissao de colaboradores

Controle financeiro de contas a pagar

Agendamento de reunides, treinamentos e eventos diversos

Compra de matérias de trabalho

Resolugdo de pendéncias diversas

Controle de parcelas vencidas e ndo pagas, cobranga de clientes inadimplentes
Realizagdo de alteragdes cadastrais

Suporte aos consultores comerciais

Pés-vendas auxiliando os clientes/empresas PJ e Beneficiarios PF, fornecendo
informacodes e sanando duvidas diversas

Elaboragado de planilhas de vendas

Recepcao, atendimento ao cliente em mesa, por telefone e WhatsApp comercial
Responsavel por abrir e fechar o escritorio.

R dos Santos Rocha / Farmacia Paraiso - Navirai / MS

Atendente de Farmécia - 2 anos e 4 meses (01/04/2018 a 04/08/2020)
Atividades desenvolvidas: Responsavel por abrir e fechar a farmacia
Atendimento ao cliente via telefone

Organizagado e limpeza do ambiente de trabalho

Entrega de medicamentos, itens de higiene e perfumaria.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Conhecimento administrativo geral e habilidades comerciais.
Organizada, responsavel e comunicativa.



