Nelson Lucas

Itajai, SC
lucasnetofap@gmail.com
+5547933868944

Disponibilidade de mudanca para: Qualquer lugar

Experiéncia Profissional

Assistente de Transporte PL
Contrans-ltajai,Sc
marco de 2026 a Data Atual

Emissao de Documentos Fiscais: Gera os documentos obrigatdrios para o transporte de cargas, como o
CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrénico), o MDF-e (Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais) e
o CIOT (Cédigo Identificador da Operacao de Transportes

Assistente de Logistica
Malka-Itajai,Sc
novembro de 2025 a marco de 2026

 Controle de inventério: Realiza a contagem ciclica e geral do estoque via coletor de dados.

* Entrada e saida: Registra o recebimento de mercadorias e libera as ordens de expedicao no WMS.

» Enderecamento de carga: Define e monitora onde cada produto deve ser guardado no armazém.

* Emissdo de documentos: Gera etiquetas de cddigo de barras, romaneios e guias de transporte.

* Auditoria de processos: Identifica divergéncias entre o estoque fisico e o saldo do sistema. [1, 2, 3, 4, 5]

Assistente de coleta e entrega
Alfa transportes-Itajai, PA
novembro de 2024 a outubro de 2025

* Acompanhamento de ACRs: Gerencia e analisa os Avisos de Carga Recusada ou com Problemas,
resolvendo pendéncias com clientes e motoristas. [1]

* Atendimento ao cliente: Recebe chamados tanto internos quanto de clientes finais para repassar status
de entrega e solucionar dlvidas operacionais. [1]

» Agendamento de coletas: Organiza os hordrios e solicitacdes de coletas solicitadas por parceiros
comerciais. [1]

a Supor‘Ee ]aos motoristas: Auxilia diretamente as equipes que estdo na rua fazendo entregas e coletas
idrias. [1

* Emissao de documentos logisticos: Emite e confere CT-es (Conhecimento de Transporte Eletrdnico),
minutas e guias no sistema da transportadora. [1, 2]

Assistente Administrativo Il
CDL Belém-Belém, PA
fevereiro de 2023 a julho de 2024

Emissdo de certificado digital

Auxiliar de Garantia da Qualidade
Vega automotores-Belém, PA
maio de 2019 a dezembro de 2022



atua na interface entre o cliente, a assisténcia técnica e o fabricante, analisando notas fiscais, abrindo
ordens de servigo e organizando o envio dos itens defeituosos para a fabrica. [1, 2, 3]

As principais responsabilidades da funcao incluem:

* Gestao de Ordens de Servico (0.S.): Abertura, acompanhamento e fechamento de solicitacdes de
garantia.

* Analise Técnica e Documental: Conferéncia de notas fiscais, relatérios técnicos e triagem de pecas com
defeito para verificar se estao dentro das normas da montadora ou fabricante.

* Logistica Reversa: Controle do recebimento, estocagem, etiquetacao e expedicao de pegas e volumes
enviados aos fornecedores ou fabrica.

. Atendianento ao Cliente: Suporte a duvidas, esclarecimento sobre prazos e status de processos de
garantia. [1, 2,

Escolaridade

Logistica (Graduacgao)
Universidade catdlica paulista-Sao Paulo
abril de 2026 a Data Atual

Habilidades e Competéncias

e Microsoft Office
¢ Atendimento ao cliente
 Lideranca



