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Apresento-me para oportunidades compativeis com meu perfil profissional nas areas de lideranga, operagdes, treinamento e logistica.
Possuo experiéncia consolidada como Supervisora de Operagdes em call center para a Enel Brasil, onde desenvolvi competéncias em
gestao de equipes, acompanhamento de indicadores, tomada de decisdo e garantia da qualidade no atendimento.



DANIELE DE
ALMEIDA DOS
SANTOS

OBJETIVO

Atuar em posic¢des de lideranga ou gestdo operacional,
contribuindo com minha experiéncia em supervisao,
logistica, treinamento e desenvolvimento de equipes,
promovendo eficiéncia dos processos, qualidade no
atendimento e alcance de resultados organizacionais, com
foco em melhoria continua e crescimento.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Dinamica
01/08/2025 - 18/01/2026
Lider logistica
Lideranga de equipe logistica com foco em organizagao,

gestao de prioridades, eficiéncia operacional e melhoria
continua dos processos.

Cromus

19/01/2026 - 27/02/2026

Lider logistica |

Lideranga de equipes logisticas com foco em planejamento,
organizagao e cumprimento de prazos, coordenando fluxos
operacionais, gerenciando prioridades e garantindo
eficiéncia nos processos. Atuagao com comunicacao clara,
tomada de decis&o assertiva e gestdo colaborativa,
promovendo alinhamento do time, melhoria continua e
resultados operacionais consistentes.

Youtility

05/02/2024 - 12/05/2025

Supervisora de Operacoes

Supervisora de Operagdes com experiéncia na gestao de
equipes e acompanhamento de indicadores de
desempenho, atuando em operacdes voltadas ao
atendimento da Enel Brasil. Possui experiéncia nos
sistemas SAP Web e Salesforce, realizando monitoramento
de processos, suporte operacional, desenvolvimento de
equipes, acompanhamento de resultados e garantia da
qualidade no atendimento, com foco no alcance das metas
e na exceléncia operacional.
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Liderancga e gestao de equipes
multidisciplinares Comunicagao
estratégica e assertiva
Capacitagao, treinamento e
desenvolvimento de pessoas
Gestao operacional com foco em
indicadores e resultados
Planejamento estratégico,
organizagao e priorizagao de
demandas Tomada de decisao
em ambientes de alta
performance Gestao de conflitos
e mediagao de relagoes
interpessoais Visao sistémica e
analise para resolucao de
problemas Melhoria continua de
processos e qualidade
operacional Adaptabilidade,
resiliéncia e trabalho sob
pressao

REFERENCIAS

Youtility - "Youtility "
Supervisora de operagoes
Youtilitycenter.com.br
1154124170
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Youtility

05/08/2024 - 12/05/2025

Instrutora de treinamento

Como Instrutora de Treinamento, destaco-me pela
habilidade de transmitir conhecimentos de forma clara,
didatica e estratégica, contribuindo para a capacitagéo e
desempenho dos colaboradores.

TPC

02/03/2026 -

Logistica Inteligente

Lider Operacional com sdlida experiéncia em gestao de
equipes e operagdes logisticas, atuando na lideranga dos
setores de expedicao, conferéncia e separacgao, além da
coordenacédo de assistentes operacionais. Possui
experiéncia na utilizacao do sistema WMS e Coletor
Inteligente, garantindo o controle dos processos, a
organizagao do estoque, a acuracidade das operagdes, a
produtividade da equipe e o cumprimento das metas
operacionais.

EDUCAGAO

Grau técnico

Técnico em administracao

Estacio

Comeércio Exterior



