TIAGO DE JESUS SANTANA

Engenharia de Seguranca do trabalho e Qualidade
Itajai/SC | (47)98493-2461 | tiagojssantana@hotmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Engenheiro de Produgdo, pds-graduado em Engenharia de Seguranga do Trabalho, com experiéncia na drea administrativa e
atuacdo voltada a gestdo de indicadores, processos, sistemas e documentagdo. Vivéncia na andlise e acompanhamento de
indicadores de desempenho, elaboracdo de relatdrios gerenciais, identificacdo de pontos criticos e oportunidades de melhoria,
além da padronizagdo, revisdao e controle de documentos e procedimentos. Conhecimentos em Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), ISO 9001, PDCA, Lean, Six Sigma e ferramentas de melhoria continua, com atuac¢do integrada a sistemas
corporativos e de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED). Perfil analitico, organizado e orientado a resultados, com visdo
sistémica para andlise de processos, melhoria continua e suporte a tomada de decisdo baseada em dados.

FORMAGAO ACADEMICA

Pés-graduacao em Engenharia de Seguranga do Trabalho — Universidade Unicesumar
Bacharelado em Engenharia de Produgdo — Universidade Unicesumar

CERTIFICACOES E CURSOS

= Supervisor NR-33 — Espaco Confinado (40h)

= Supervisor NR-35 — Trabalho em Altura

= CBSP — Seguranca de Plataforma (Escola Filadélfia)

* HUET — Escape de Helicéptero Submerso (Escola Filadélfia)
= Auditor ISO 9001 | ISO 14001 | OHSAS 45000 | SA 8000

TREINAMENTOS MINISTRADOS

= NR-05-CIPA = NR-06 —EPI

* NR-18 - PTA/PEMT = NR-20 - Liquidos Inflamaveis
= NR-23 - Protegdo contra Incéndios = |IN-28 — CBMSC

* NR-33 - Espagos Confinados = NR-35-Trabalho em Altura

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

= Gestdo de SSMA e conformidade legal = Condugdo de CIPA

= DDS estratégico e treinamentos comportamentais = Anadlise de indicadores (KPIs) e relatdrios técnicos

= e-Social SST = Primeiros Socorros

= Auditoria de sistemas de gestdo (ISO/OHSAS) = Excel Avangado e Power Bl

= Elaboragdo de POPs e fluxogramas = Conhecimento complementar: NR-07, 10, 12, 13, 15, 17,
36, 37, 38

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Viva Rio | Analista da qualidade e sistemas (08/12/2025 — Atualmente)
= Atuacdo na gestdo e melhoria continua dos processos, com foco no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
= Elaboragao, revisdo, controle e padronizagdo de documentos, procedimentos e registros.
= Desenvolvimento, andlise e acompanhamento de indicadores de desempenho e qualidade.
= |dentificacdo e acompanhamento de ndo conformidades, analise de causas e planos de ac¢do.
= Apoio na realizagdo e acompanhamento de auditorias internas e externas.
* Monitoramento da conformidade dos processos com procedimentos internos, normas e requisitos aplicaveis.
= Aplicacdo de ferramentas da qualidade, como PDCA, para identificacdo de oportunidades de melhoria.
= Atuacdo nos sistemas corporativos, garantindo organizacdo, rastreabilidade e atualiza¢do das informacdes.
= Elaboragdo de relatérios e apresentagGes gerenciais para suporte a tomada de decisao.
= Apoio as areas na implementagdo de melhorias e no acompanhamento da efetividade das agGes.

Hospital Municipal Ruth Cardoso / Prefeitura de Balneario Camborit | Assistente Administrativo (18/12/2021 -
08/12/2025)



Elaboracdo e andlise de indicadores estratégicos (cirurgias, atendimentos, ouvidoria), com identificacdo de pontos criticos
e oportunidades de melhoria.

Desenvolvimento e manutencdo de indicadores de desempenho voltados a eficiéncia e qualidade dos servigos publicos.

Apoio na elaboragdo de dashboards e painéis de monitoramento, com proposi¢cao de melhorias baseadas em evidéncias.
Responsdvel pela gestdo documental institucional, garantindo padronizagdo, rastreabilidade e conformidade normativa.
Elaboragdo de apresentagdes executivas para suporte a tomada de decisdo pela diretoria e liderangas.

Detroit Estaleiro Itajai | Auxiliar de Planejamento (04/12/2019 - 04/12/2020)

Apoio ao setor de Engenharia, Planejamento e Qualidade, com desenvolvimento de planilhas e apresentagdes de
indicadores.

Alimentagdo e atualizagdo de bases de dados, com identificagcdo de oportunidades de melhoria continua nos processos
produtivos.

Coleta de dados em campo e apoio na padronizagdo de procedimentos e instrugdes de trabalho.
Acompanhamento de reunides operacionais e apoio nas tratativas de ndo conformidades e a¢des corretivas.

Fedex Brasil Logistica e Transporte Ltda. | Auxiliar de RH (03/07/2018 - 19/02/2019)

Atendimento a funcionarios e elaboragdo de documentagdo de integracgao.
Controle de exames ocupacionais e langamento de atestados.
Apoio em processos de desligamento, manutencdo de funciondrios e beneficios sociais.

IDIOMAS E INFORMATICA

Inglés Avangado
Microsoft Excel (avangado), Outlook, PowerPoint, Word, Open Office

DADOS PESSOAIS

Data de nascimento: 21/05/2000
Naturalidade: Salvador/BA



