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ALAN JULIANI KRAMER
COORDENAÇÃO DE OPERAÇÕES E LOGÍSTICA

Itajaí/SC | (47) 99277-9275 | allam_kramer@hotmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com mais de 12 anos de experiência em operações logísticas e gestão de centros de
distribuição. Atuação em recebimento, armazenagem, estoques, expedição, distribuição e abastecimento
de matriz e filiais. Experiência na liderança de equipes de até 70 colaboradores e na gestão de CDs de até
12.000 m². Foco em produtividade, nível de serviço, desenvolvimento de equipes e melhoria contínua,
com histórico de OTIF superior a 95% e acuracidade de estoque acima de 99%.

COMPETÊNCIAS

Gestão de CDs e equipes • Planejamento de demanda e distribuição • Inventários e curva ABC •
Indicadores de desempenho (KPIs) • PCP • Custos e orçamento logístico • Gestão de terceiros • Logística
reversa • Melhoria contínua e 5S • Excel avançado

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

SAINT GERMAIN BRAND
Coordenador de Operações | ago/2025 a ago/2026

• Planejamento e gestão das operações de recebimento, armazenagem, controle de estoque e distribuição
de mercadorias.

• Liderança da equipe operacional, com distribuição de atividades, acompanhamento de prazos e
desenvolvimento dos profissionais.

• Controle de inventários periódicos e análise de divergências para manutenção da acuracidade dos
estoques.

• Estruturação e acompanhamento de KPIs, relatórios gerenciais e planos de ação para melhoria dos
processos.

• Implementação de melhorias voltadas à produtividade, eficiência operacional e redução de custos,
perdas e avarias.

• Monitoramento das entregas e resolução de ocorrências para garantir o atendimento ao cliente.

CKS BRASIL
Supervisor de Operações | nov/2024 a jul/2025

• Gestão de CD com 3.000 m², 600 posições-palete e equipe de 25 colaboradores, com separação e
expedição em regime D+1.

• Programação do recebimento de aproximadamente 40 contêineres por mês e gestão das operações de
importação e armazenagem.

• Planejamento e controle de estoques, inventários rotativos, giro, ocupação e acuracidade.

• Gestão de PCP, indicadores e programação diária, semanal e mensal da produção, além da contratação
de terceiros.

• Participação no planejamento de abertura do novo CD em Itajaí e implantação do segundo turno, com
treinamento e desenvolvimento da equipe.
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EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL | CONTINUAÇÃO

JCE - TOYAMA DO BRASIL
Supervisor de Operações | set/2023 a nov/2024

• Gestão de CD com 12.000 m², 13.500 posições-palete e equipe de 70 colaboradores, abrangendo
recebimento de importações, armazenagem, separação e expedição em D+1.

• Participação no projeto e na gestão da unidade de Itajaí, incluindo planejamento e implantação do
segundo turno.

• Planejamento do recebimento e controle de estoques, inventários rotativos, ajustes, giro, ocupação e
acuracidade.

• Acompanhamento de indicadores de produtividade, acuracidade, nível de serviço e lead time.

• Gestão de cargas dedicadas, transferências e logística reversa.

• Aplicação de melhoria contínua e 5S, com formação e desenvolvimento de lideranças operacionais.

MOTOCICLO COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO
Supervisor de Operações | mar/2014 a set/2023

• Gestão de CD atacadista de peças para motocicletas e pneumáticos, com 4.000 m², 4.700
posições-palete e equipe de 40 colaboradores.

• Gestão do recebimento de importações, armazenagem, separação e expedição, com distribuição para a
região Sul e Grande São Paulo.

• Abastecimento de matriz e filiais no Espírito Santo, São Paulo e Paraíba, com transferências e regulagem
dos estoques.

• Gestão do atendimento de pedidos em D+1, com OTIF superior a 95%.

• Revisão do inventário cíclico, atingindo acuracidade de estoque superior a 99%.

• Gestão de PCP e indicadores de desempenho, com projetos de melhoria de layout, fluxos e processos
logísticos.

• Liderança, treinamento e capacitação da equipe operacional, com foco em engajamento, segurança e
produtividade.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Pós-graduação em Logística e Comércio Exterior | UNIVALI

Graduação em Administração | UNIVALI

CURSOS COMPLEMENTARES

Excel Avançado • Pacote Office
Logística Portuária • Rotinas Administrativas em Gestão Portuária



